Tisztelt Képviselo-testiilet!

A koronavirus els6 hullima 2020. masodik negyedévének terveit teljesen felforgatta. Mind a
human, mind az anyagi eréforrasokat mashova kellett allokalni, a legfontosabb a kertilet
lakoéinak tamogatasa volt. A Hivatal is teljesen mas miitkodésre allt ra, kiilsé szakértokkel sem
volt olyan egyszerii a kapcsolatfelvétel. Amiben viszont — tanacsnoki munkam szempontjabol
— hasznos volt ez az id6szak, hogy sokkal tobb 1d6t toltdttem el kozvetleniil a lakokkal,
sokkal direktebb informacidkat tudtam t6liik szerezni. Heti tobbszor, egész napokat toltottem
a lakoim megsegitésével, legyen az akar bevasarlas, akar postai ligyek intézése, akar csak
lelki segitség azzal, hogy ott vagyok és van kivel beszélgetni. Ez id6 alatt nagyon hasznos
informéciokat kaptam azzal kapcsolatban, hogy a keriilet lakosainak (legyenek akar idések,
akar fiatalabbak) milyen igényeik lennének a keriilet &tlathatobb, emberkozelibb
miikodésével kapcsolatban.

A terepmunka sordn szerzett informéciok mellett azért sikeriilt néhany szakértdvel is
egyeztetnem online formaban. Ezek érintették tobbek kozott az uj honlap, az applikéacio
kérdését, valamint a kdzdsségi bevonassal miikodo varosfejlesztést is. Ezek nagy projektek,
melyek koziil tobb megvalositdsa mar folyamatban van, de ugy vélem, hogy a hatékony
mukodéshez €és hossza tavon torténd megfeleld mikodéshez még szamos kérdést meg kell
valaszolni. Ezen dolgozom ¢én is, és a projektek mds-mas aspektusat tekintve tobb
képviseldtarsam és a Hivatal dolgozoi is.

Az elmult idészak fokuszaban a tanacsnoki munkdmban fOként az online megoldasok —
honlap és az applikacid — fejlesztése €és technologiai megvalositdsanak feltérképezése allt.
Ezekkel kapcsolatban egyeztettem tobb informatikussal, ticketing rendszert kezeldvel, UX
designerrel, valamint olyan szakemberekkel, akik a kozosségi bevonas részben jartasak.
Ezeken a megbeszéléseken mar a kezdeti, ismerkedds hangvétel ellenére is szamos hasznos
informaciot kaptam, melyeket becsatornazok a varosvezetés megteleld részeihez.

Az applikécio tekintetében, amit jelenleg a legnagyobb kérdésnek latok, az a hattérmiikddés
kialakitasa. A felhasznaldi platform tekintetében tobb, hasznalhatd, jo kialakitasu feliilettel is
taldlkoztunk. Ami viszont az egész kezdeményezés sikerességét adja, az az, hogy a
bejelentett problémak a hattérben milyen utakon, milyen gyorsan és hogyan jutnak el
azokhoz, akik azokat megoldjak, illetve a statuszvisszajelzések hogyan jutnak vissza a
bejelent6hoz. Itt tobbekkel is egyeztettem ¢és még fogok is, és remélem, hogy ezeket az
oOtleteket, javaslatokat be is tudjuk majd épiteni. Mert csak akkor fogjak haszndlni ezt a
feliiletet az emberek, ha azt érzik, hogy valodi segitség. Ha csak egy e-mailt valt ki és amugy
minden ugyanlgy, ugyanolyan tempoOban torténik, nem fognak atszokni/raszokni. A
technoldgiai hattér mellett olyan projekteken, oOtleteken dolgozom, mely az applikacid
indulésakor segithet abban, hogy minél tobb kertiileti letdltse azt és el is kezdje hasznalni.
Ilyen példaul a tesztben vald részvétel megpalyaztatasa a keriileti lakok kozott, vagy egy
kampény a képvisel6k bevonasaval (videdk, social posztok).

A Fovaros elinditotta augusztusban a kdzosségi tervezés programjat, mely a mi keriiletlinket
is érinti — a Gellért-hegy z6ld teriileteinek sorsaval kapcsolatban kérdezik meg a lakosokat.
Ennek kapcsan tobb vonalon indultam el. Egyrészt fontos, hogy a keriileti lakosok minden
lehetséges platformot megkapjanak, ahol a véleményiiket elmondhatjék, igy egy személyen
forum megszervezését is kezdeményeztem, ahol a lakoink direktben is kérdezhetnek az
illetékesektdl: a f6tajépitésztdl, és a felelds fOpolgarmester-helyettestl. Masrészt felvettem a



kapcsolatot a kezdeményezésért felelos fopolgarmester-helyettessel, hogy amint lezarul az
online visszajelzés lehetdsége (szeptember 15.), egy hosszabb megbeszélés keretein beliil
beszéljiik at a projekt tapasztalatait. Ugy vélem, nagyobb projektek, beruhazasok, vagy éppen
kérdéses fejlesztések esetében a keriiletben is fontos lenne a lakdk tobb rétegli bevonasa,
melyek sikeres lebonyolitdsdhoz a févarosi tapasztalatok nagyban hozzajarulhatnak.
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