Tisztelt Polgarmester Ur!

Demokratikus Innovacio - ismerteto

Hogyan érheti el egy Onkorményzat, hogy valds, redlis idSben torténd, kétiranyt
kommunikéciot folytasson a lakokkal? Hogyan valhat az itt lakok életének részévé a
varos/keriilet vezetése Ugy, hogy ne csak egy elérhetetlen hivatalt lassanak? Milyen
eszkozokkel vonhatok be az emberek az Onkormanyzati dontéshozatalba, hogy végre
érvényesiiljon a “semmit rolunk nélkiiliink” elv? Mitdl lesz a polgarok szdmara is atlathato
egy Oonkormanyzat? Milyen nehézségek vannak ezeknek a dolgoknak a megvalositasaban és
azokkal mit kezdhetiink? Mint demokratikus innovacié tanacsnok, ezekre a kérdésekre
keresem a valaszokat, megoldasi lehetdségeket.

Ez a téma rendkiviil széleskdrli — a részvételiség megteremtése, az atlathatd miikodés
biztositasa az Onkorméanyzat minden pontjan meg kell, hogy jelenjen a késdbbiekben ahhoz,
hogy egy valoban emberkozeli, elérhetd, szolgaltatd vezetése legyen a keriiletnek. Ehhez
szoros egylittmilkddésre van ¢€s lesz sziikség kiemelten az Aatlathatosagért felelds
alpolgarmesterrel, valamint az atlathat6sagi biztossal, de adott projektek, témak mentén
természetesen a Hivatal érintett dolgozodival is. Emellett kiemelten fontos, hogy civil
szervezetekkel, egyestiletekkel, szakemberekkel is egyeztessiink mar az elképzelések, tervek
szintjén is, mert ahhoz, hogy a lakossaggal val6 kommunikacid, a keriiletiek bevonasa és
aktivizalasa hatékony legyen, az adott projekthez leginkabb illeszkedd eszkozokre,
modszerekre van sziikség.

Az innovacio az elnevezésben nem feltétleniil a technologidra utal — bar kétségtelen, hogy
olyan lehetdségek vannak mar a XXI. szazadban, melyeket még béven nem hasznalt ki a
keriilet. Ebben a kifejezésben inkdbb annak a szemléletvaltdsnak az elinditasat szeretném
megjeleniteni, melynek végén egy kozdsségi alapon miikodd, a tdrsadalmi részvételt a
dontéshozatal minden szintjén figyelembe vevd és igényld keriileti miikodés alakul ki.
Legyen sz06 akar a zold teriileteink 4talakitdsarol, akar az online feliiletek fejlesztésérdl. Ha az
itt lakokat bevonjuk a miikodésiinkbe, a keriilet szervezésébe, akkor egyrészt az O valos
problémaikat fogjuk tudni megoldani, masrészt a részvétellel és a szdmukra fontos értékek
figyelembevételével egy hosszabb tava elkotelezddést tudunk benniik kialakitani a keriilet
iigyei ¢és fejlesztése irant.

Projektek, tervek

ujbuda.hu fejlesztése

Ujbuda honlapja nagyon nehezen hasznalhaté, nem jol strukturalt, nehéz megtalalni a keresett
informacidokat. Ezt mi is érezziik, de érzi ezt a tobb ezer itt lakd is. Ez a Hivatal és az
Onkormanyzat egyik f6 kommunikéacids csatornaja, igy kiemelten fontos, hogy minél
hamarabb felhasznalobaratta tegyiik, €s mint szolgaltatd intézmény, olyan ,ligyfélélményt”
adjunk, melynek nem a klaviatura iitlegelése a vége.

Nagyon fontosnak tartom, hogy mieldtt akar design tekintetében, de leginkabb tartalom és
struktara tekintetében valtoztatunk, kérdezziik meg az embereket. Fontos feltérképezni, hogy



egyaltalan mik azok az informacidk, amiket az itt lakok a leginkabb keresnek, mik azok,
amiket keresnének, de nem taldlnak. Egy olyan oldalt kell kialakitani, ahol néhany
egyértelmil kattintassal, vagy egy egyszerll kereséssel barki megtaldlhatja a szamara fontos
valaszokat. Ahhoz viszont, hogy ezt megteremthessiik, el6szor meg kell tudni, hogy mik
szdmukra a fontos, gyakori kérdések. Ezt a felmérést egy online kérddiv formdjaban
terveznénk megvalositani — mivel aki a honlapot hasznalja, valoszintileg rendelkezik internet-
hozzaféréssel és valamilyen szinten tudja is azt kezelni. Ami jelenleg folyamatban van, az a
kérdéssor megfeleld Gsszeallitdsa. Tobb ezer kitoltdvel szamolok, igy elengedhetetlen, hogy
egy viszonylag konnyen feldolgozhato trlapot allitsunk 6ssze, hogy ne vegyen honapokat
igénybe a kiértékelés. Viszont arra is figyelni kell, hogy ne maradjon ki semmi, ne a mi
iranyitott gondolatainkra reflektdljanak a lakok, hanem a valds igényeikrdl kapjunk képet. A
form Osszedllitdsaval kapcsolatban mar egyeztettem néhany szakemberrel, igyeksziink ezt
minél hamarabb megvaldsitani.

A lakok szamara fontos tartalmak feltérképezése mellett kiemelt jelentdségii a Testiilet altal
elfogadott Ez a Minimum program pontjainak teljesiilése (http://www.ezaminimum.hu). En
személy szerint tobb momentumos tarsammal egyiitt, még mint képviseldjeldlt, mar nyaron
alairtam, hogy megvalasztasom esetén torekedni fogok a megfogalmazott elvek és tervek
megvalositasara. Ezek jelentds része arra iranyul, hogy az Onkormanyzat és az
onkormanyzati cégek atlathatéan, transzparensen miikddjenek. Alapvetden az atlathatosagi
biztos feladata lesz ennek koordinalasa, ellenérzése, de tobb teriileten tervezziik a szoros
egylittmiikddést. A program pontjai koziil kiemelném, hogy az dtlathato koltségvetési
gazdalkodas (ide szamitva az Onkormdnyzati cégeket) és a szerzddések, kozbeszerzések
nyilvanossdaga szorosan kapcsolddik a honlap megfelel6 kialakitasdhoz. Ezeknél a pontoknal
elengedhetetlen, hogy mindenki szamara értelmezhetd, keresheté formatumban, hétkéznapi
nyelven megirt magyardzatokkal, és szemléletes abrakkal legyenek prezentalva az
informéciok.

Applikécio

Nagy oromomre szolgalt az informacio, hogy egy kertileti applikacio fejlesztése mar elindult
az elézé ciklus sordn. Ami ebben a projektben fontos, hogy ne csak arra fektessiink
hangsulyt, hogy lehetdséget teremtsiink a lakoknak a problémak bejelentésére (ahogy
egyébként sok keriileti ezt megteszi a jarokelo.hu feliileten, ami egy nagyon jo kiindulési
alap), hanem hogy a bejelentett problémak a hivatalon beliil a megfelelé emberhez és a
megfeleld id6ben keriiljenek. Ha ez megtorténik, akkor elengedhetetleniil fontos a
visszacsatolas — ennek része a probléma megoldasa, valamint a megoldas kommunikacioja is.
Emellett 1ényegesnek tartom, hogy a képviselok valamilyen szintli hozzaférést, ralatast
kapjanak a bejelentések statuszaira, hogy Ok személyesen is tdmogathassdk a rendszert
esetleges félrecstiszasok esetén.

Részvételi koltségvetés

Ahogyan a bevezetoben irtam, a k6zosségi bevonas egy tarsadalmi kézosen tanulés, mely a
végén elkotelez6dést eredményez. Szeretném, hogy ha a keriiletiink — a févaros példajat
kovetve — elkiilonitene minden évben egy bizonyos Osszeget, melybdl az itt lakok altal
megalmodott, megtervezett, a kozosség tagjai szamdra értéket teremtd beruhazasokat
finansziroznank. A f6varosban is idén ez pilotként indul, igy fontosnak tartom, hogy a
részletekrdl, a folyamatokrol, a tapasztalatokrol, az eredményekrdl végig konzultaljak



Kerpel-Fronius Géborral, Budapest ezért felelds fopolgarmester-helyettesével. Szamos
fejlesztendd dolog, évek ota megvalositasra vard projekt van a keriiletben, igy mindenképp
egy mikodd folyamatot kell implementalni, hogy jol és jo helyre menjen a pénz — de
kulcsfontossagunak tartom a lakok ilyen jellegli bevonasat. Ezzel egyrészrdl az itt lakok is
megérezhetik a feleldsséget, hogy milyen kozpénzzel gazdalkodni, masrészrdl
megtapasztalhatjak azt, hogy egy szamukra értékes dolog jon létre, melyet masok is
tdmogatnak és mellyel masoknak is 6romot okoznak.

Erthetd nyelvezet

Az Onkormanyzat és a lakok kozotti informéciddramlas egyik fontos pontja az iizenetek
nyelvezete. Az teljesen egyértelmii, hogy a hivatalnak meg kell indokolnia minden dontését,
lizenetét a hatalyos jogszabalyokkal, ezzel védve onmagat és a kerliletet. De szamtalanszor
ezek a paragrafusokkal tlizdelt, hosszii Gsszetett mondatok értelmezhetetlenek még akar a
magasan képzett polgarok szamara is. Igy kezdeményezem, hogy véltoztassunk ezen a
gyakorlaton. Ez egy hosszabb folyamat, mert meg kell taldlni azt a modot, mely mind az
Onkormanyzat dolgozdi szamara kivitelezheté, mind pedig valds véltozas a lakok szamara.
Ezért egyeztetéseket fogok folytatni a terézvarosi kollégakkal — mivel 6k mar elkezdték ezt a
problémakort részleteiben felderiteni —, valamint mas orszagok, varosok jo gyakorlatait is
mar elkezdtem 0sszegyljteni.

Varosfejlesztés k6zosségi bevonassal

Az Ujbudaiak bevondsa nem csak a milkddtetés, a kommunikécio szintjén fontos, hanem a
lakokornyezetiink kialakitdsdban is. Nagyon nagy és nagyon sokszinli a keriiletiink, igy
ahhoz, hogy helyileg a legjobbat adhassuk a kozdsségnek, mely hosszl tdvon is fenntarthato,
nem elég szakemberek tanulményaira alapozni, hanem az itt ¢éldket is meg kell kérdezni, be
kell vonni a megvaldsitasba és az utankdvetésbe.

Ennek egy nagyon j6 eszkoze lehet a kdzparkok fenntartasa kozosségi bevonassal. Kevesen
tudjak jobban, hogy mire van sziiksége egy ,.bikas parki” anyukdnak, kutyasnak, futdnak,
mint 6k maguk. Vagy egy kihaszndlatlan z0ld teriilet fejlesztésénél a kornyék lakoinak a
megkérdezése és bevonasa nélkiil lehetséges, hogy egy teljesen mas funkciot kap az a teriilet,
mint amire az ott él6knek valdban sziikségiik van. Hosszabb tdvon az Onkormanyzatnak fel
kellene térképeznie a keriileti zoldteriileteket, és el kellene inditania egy parbeszédet a helyi
lakosokkal a lakéhelyiik kozelében 1€v0 ilyen teriiletekrdl, hogy azokat a szamukra leginkdbb
értékteremtd modon tudjuk kialakitani.

A fasitasi program is egy jo lehetdség a polgarok bevondsira — bar az iiltetés pontos
helyeinek meghatarozasa valéban szakembert igényel, egy adatbazis felallitasa a kertileti
fakrol (lokacid, fajta, allapot, fotd) egy jo aktivizalé projekt. Ugy vélem sok tudatos,
kornyezetbarat lakos ¢l a kerliletben, akik szivesen részesei lennének egy ilyen
kezdeményezésnek, de a kotelezd kdzmunka keretein beliil akar helyi gimnazistak, akér
terepgyakorlat keretein beliil egyetemistak is segithetnék a projektet. Ezzel a mindenki
szamara elérheté adatbazissal pedig akar a lakok, akar az Onkormanyzat kénnyebben karban
tudnd tartani a novényzetet.



A kerékparos-kozlekedés javitasaval kapcsolatban mar elindult egy internetes konzultacio,
mely ugy vélem hosszu tavon nagyban segithet abban, hogy a keriiletben még tobben iiljenek
biciklire és valasszak rendszeresen ezt a kdzlekedési format az autod helyett.

Ezek mellett hosszabb tavon sziviigyem egy Kutyabarat Ujbuda kialakitasa. Ebben fontos a
partnerség kialakitdsa nem csak a kutyatartokkal, de az allatorvosokkal, kutyaiskolakkal és
menhelyekkel is. A jelenleg is zajlo ebosszeirds az alapja egy ilyen kezdeményezésnek — bar
ennek hatékonysagat sziikséges lenne fokozni. Ennek részleteivel kapcsolatban mar folytatok
egyeztetéseket.

Osszegzés

Projektek, tervek vannak szép szdmmal, melyek koziil a legtobbnél mar elkezdtem felvenni a
kapcsolatot a szakértdkkel. Fontosnak tartom, hogy a k6zdsség bevonasa mar egy hatékony,
remélhetéleg mindenki szdmara miikkodé rendszerbe torténjen, ezért mindenképp Ugy
gondolom, hogy ezek szakértdi kialakitasa kell, hogy a nulladik 1épés legyen a munkam
soran. Ezen felil meg kell taldlni a partnereket a Hivatalban is, akikkel ko&zdsen
kidolgozhatjuk ezeknek az elképzeléseknek az onkormanyzati hatterét, folyamatait.
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