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1. Bevezetés

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatinak (a tovabbiakban:
Onkorményzat) elsé szolgéltatastervezési koncepcidja a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92. § (3)
bekezdése alapjan 2004-ben késziilt. A koncepciot a Képviseld-testiilet az
500/2004./X1.OK/XII.15./ hatarozataval fogadta el, az eltelt iddszakban pedig
kétévente, eddig hat alkalommal, legutébb a 205/2017. (XI. 23.) XI. OK szamu
hatarozataval vizsgalta feliil. A jelenlegi feliilvizsgélat soran a kordbbi koncepciokban
szerepld még aktudlis feladatok és a legutobbi iddszak valtozasainak megfeleld Uy
célkitiizések egységes szerkezetben jelennek meg.

A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmi kereteire vonatkozo rendelkezéseket a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet) irja eld. Ennek megfelelden a koncepcio tartalmazza
a) alakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatdsok
biztositasarol,

¢) a szolgaltatasok milkddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylttmiikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolodoan

a specidlis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositdsanak sziikségességét.

Véleményezési lehetdséget kaptak a szocialis feladatot ellatd, az Onkormanyzat
altal fenntartott intézmények, illetve az Onkormanyzattal ellatasi szerzédéses
jogviszonyban all6 intézményfenntartok, a kerilileti nemzetiségi Onkormanyzatok,
tovabba az Ujbudai Szocialpolitikai Kerekasztal. A vélemények beépitésére az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 111/A. §-aban foglaltaknak megfelelden keriilt sor. A
koncepcid készitése soran megtortént a keriileti szocialis ellatorendszer mitkodésének
elemzése, az i1génylokhoz és igénybe vevokhoz, az intézmények miikodéséhez
kapcsolodd, szolgaltatasfejlesztést érintd kérdések atgondolasa.

A feliilvizsgalat célja az Ujbudan é16, raszoruld személyek részére biztositando
szocialis szolgaltatasok feladatainak 4ttekintése, a biztositott ellatdsi formak
megszervezésével, valamint fejlesztésével kapcsolatos Onkormanyzati feladatok
meghatarozésa.

A helyi szocialpolitika kiemelt célcsoportjai: az idéskoruak, az aktiv kort nem
foglalkoztatottak, az adossdgterhekkel ¢és lakhatdsi problémakkal kiizdok, a



fogyatékkal ¢l6k, a kronikus betegek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, a
kabitoszerproblémaval kiizdOk és csalddtagjaik valamint a hajléktalan személyek.
Ujbuda Onkorményzata — mint fenntartd — szigort szabalyozas és szakmai programok
alapjan biztositja a kotelez6 és az onként vallalt szocidlis szolgaltatisait. A koncepcio
kétévenkénti feliilvizsgalata garancia arra, hogy az intézményrendszer sziikségletekre
reagald, a valtozo igények szerinti rugalmasan miikodd elemekbdl alljon.

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 111/B. § (2) bekezdése értelmében az Ujbudai
Szocidlpolitikai Kerekasztal évente legaldbb egy alkalommal {ilést tart. Feladata
kiilonosen a  szolgdltatdstervezési  koncepcidban  meghatdrozott  feladatok
megvaldsuldsanak, végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése.

A jogszabalyi kornyezet valtozasai

A szocialis szolgaltatdsokra vonatkozo alapvetd rendelkezéseket tartalmazo Szt.
2017-t81 oOsszesen hét alkalommal, az ahhoz kapcsolodd végrehajtisi rendelet, az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, dsszesen hat alkalommal, Ujbuda Onkorméanyzatanak
a szolgaltatasokhoz kapcsolddo, a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol szolo
16/2014. (V. 28.) XI. OK rendelete hét alkalommal moédosult, mely rendelet 2017.
december 31. napjaig volt hatdlyos. A személyes gondoskodast nyu;jtd ellatdsokrol
sz616 52/2017. (XI1.21.) XI.OK rendelet (a tovabbiakban: dnkormanyzati rendelet)
2018. januar 1. napjatol lépett hatdlyba, mely rendelet két alkalommal keriilt
modositasra.

Az Szt. modosult rendelkezései

A 2018. januar 1. napjatdl hatdlyba Iépett modositasok kovetkeztében a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szerinti csalad- és gyermekvédelmi kozpont a csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnoézist.

A személyes gondoskodast nyUjtd szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
tevékenységet végzO, vezetdi megbizassal rendelkezd személyek képzésének
rendszere atalakitasra kertilt 2018. januar 1-jével. Az atalakitas eredményeképpen a
vezetOk folyamatos szakmai megujulasat segité képzés keriilt kialakitasra. Az Uj
képzési rendszerben a vezetdi megbizas feltétele az alap vezetoképzésen vagy mester
vezetOképzésen, majd meghatarozott idOk6zonként megujitd képzésen valo részvétel.



Az 1) rendszer kialakitdsaval egyidejiileg a szocialis alap- és szakvizsga rendszer
megsziintetésre kertlt.

Az Szt. 2018. szeptember 1-jei hatdlybalépéssel hatdrozta meg a koznevelési
intézményekben folyo szocidlis munka céljat és feladatait az 6vodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység elinditasdval. Az oOvodai ¢€s iskolai szocidlis segitd kotelezd
jelleggel, 1) elemként jelenik meg a csalad- és gyermekjoléti kozpontok szolgéltatasi
korében. Az O6vodai és iskolai szocidlis segitd feladata segiteni a gyermek
beilleszkedését, tanulmanyi kotelezettségei teljesitését, az azt akadalyozd tényezdk
feltarasat, a konfliktusok feloldasat, a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését. Az
ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds ellatasa a koznevelési intézmény,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont kozotti egylittmiitkodési megallapodas
alapjan torténik. Ezer 6, koznevelési intézménybe jard gyermekre vetitve 1 f6 6vodai
¢s iskolai szocialis segitd alkalmazdsa sziikséges a csalad- és gyermekjoléti
kozpontokban.

A torvényi valtozas kovetkeztében tovabba a hazi segitségnyujtas mellett az
étkeztetésnél is szabdlyozasra keriilt, hogy az ellatottak éves atlaga nem haladhatja
meg a szolgaltatéi nyilvantartisba véglegessé valt dontéssel bejegyzett ellatotti
létszam 100%-at.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet vailtozdsai

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu miniszteri rendeletek mddositasarol
szolo 1/2017. (II. 14.) EMMI rendelettel megallapitott 1) munkakorokbe torténd
besorolast 2017. december 31-ig kellett el6készitenie az intézményeknek. A vonatkozo
szabalyozast a modositas bdvitette: beemelésre keriilt a vezetd gondozo6 és a nappali
ellatast vezetd az intézményvezetd, az apold, gondozd és a terdpids munkatars
munkakorokbe. Egy 0 rendelkezés lehetdséget biztosit az alapszolgaltatasok szakmai
egység vezetdinek, hogy terapias munkatars munkakorbe sorolddjanak be.

Hazi segitségnyujtas esetében hatalyon kiviil helyezésre kertilt az a rendelkezés,
amely eldirta, hogy a kizarolag szocialis segitésben részesiilo ellatottak szama nem
haladhatja meg az adott intézménynél hazi segitségnytjtasban részesiilo 0sszes ellatott
50%-at.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény 2018. januar
I-jei hatéalybalépésével Osszefiiggésben a korabban a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és
ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletben szerepld, a szakkérdések



vizsgalatat feloleld szabalyok valtozatlan tartalommal athelyezésre keriiltek a rendelet
uj 15. §-aba.

Megvaltoztak az intézményi szakmai program kotelezd tartalmi elemei, melynek
kovetkeztében az intézményeknek 1) szakmai programot kellett késziteni.

Etkeztetés esetében a haziorvosi igazolas helyett szakorvosi javaslat megléte lett
sziikséges a diétas étkeztetés igénybevételéhez.

A jogszabaly-modositds eredményeképpen modosultak egyes kotelezGen
vezetendd nyomtatvanyok. A moédositas érinti a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas
nyujtasakor vezetendd esetnaplot, a szocidlis étkeztetés igénybevételi naplojat,
valamint a szocidlis diagnozis felvételére szolgalo adatlapot.

Etkeztetés esetén a kotelezOen vezetendd nyilvantartisban véltoztatas keriilt
bevezetésre, mely szerint az igénybevételt a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett formaban kell
vezetni az igénybevételi naploban.

2019. februar 28-1 hatalyba l1épéstdl a rendelet a 30. §-sal és a kovetkezd alcim-
mel egésziilt ki: ,,Szocialis diagnozis.” A szocidlis diagndzis elvégzésének szakmai
szabdlyai keriiltek ezzel rogzitésre.

Az intézményvezetd, a terapias munkatars ¢€és a szocidlis munkatars
munkakorokhoéz kapesolddo képesitési eldirasok (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 3.
melléklet) valtoztak a rendeletmddositas kovetkeztében.

A személyes gondoskoddst végzé személyek tovabbképzésérol és a szocidlis
szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet valtozasai

Strukturalis és tartalmi modositdsokat hajtottak végre a rendelet mddositasakor,
melynek kovetkeztében mind az egyéni (munkavallaléi), mind a szolgaltatoi
(munkaadéi) oldalrol atlathatéd rendszer jott 1étre.

Megsziintetésre keriilt a szocialis alap-, és szakvizsga, helyette folyamatos
szakmai tovabbképzési kotelezettség kertilt elOirasra, valamint a tovabbképzési
1d6szak szamitasaban is valtoztatasok torténtek.

A tovabbkeépzési kotelezettség fogalmanak bevezetésével a szakmai tanfolyam,
illetve a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas boviilt a szakmai e-learning,
szakmai blended-learning, illetve szakmai terepgyakorlati tovabbképzéssel, melyekkel
a szakmai mindsitd programok teljesithetéek. Az 0j tovabbképzési rendszer kialakitasa
soran a szakmai ismeretek bOvitését, a szakmai személyiségfejlodést helyezték
elétérbe. A rendszer mddositasa kdvetkeztében az ellatotti csoportok és a szakteriiletek
kozotti tovabbképzési kotelezettség szempontjabol vald atjarhatdsag biztositotta valt.



Az 1 tovabbképzési rendszer a szakmai ismeretek bovitését, a szakmai
személyiségfejlodést €s a megujulast eldtérbe helyezd tovabbképzési struktura, amely
négy éves tovabbképzési periodusbol €s harom rendszertani elembdl all. A rendelet
modositdsa kovetkeztében a személyes gondoskodéast nyujté intézmény vezetdje
(munkaltato) éves tovabbképzési tervet koteles késziteni.

Az onkormanyzati rendelet modosult rendelkezései

Ujbuda Onkormaényzatanak a személyes gondoskodést nyujtd ellatasokrél szolo
16/2014. (V.28.) XI1.OK rendelete 2017. évben harom alkalommal moédosult. Az
onkormanyzati feladatellatas valtozasaira is tekintettel indokoltta valt a rendelet
egységes szerkezetben torténd tUjraalkotasa. A jogszabalyi valtozasokra tekintettel
Ujbuda Onkormanyzata megalkotta a személyes gondoskodast nyuijtd ellatasokrol
sz616 52/2017. (XI1.21.) XI.OK rendeletét, mely rendelet 2018. januar 1. napjatol
Iépett hatalyba, és azdta két alkalommal keriilt sor modositdsara. A rendeletben
megjelent Uj elemek a kovetkezok:

- A fizetendd téritési dijak Osszegei a rendelet mellékletében, egy helyre keriiltek
megjelenitésre.

- Az Onkormanyzat altal biztositott szocialis szolgaltatasok kore béviilt a
pszichiatriai betegek nappali ellatasaval.

- A hazi segitségnyujtas tekintetében a személyi gondozds és a szocialis segités
fizetendd téritési dija megegyezd 0sszegii lett.

- Az 1iddsotthoni ellatds vonatkozdsdban a belépési hozzdjarulas Osszegének
csokkentése vagy elengedése tekintetében 01 szempont az allami és/vagy Gjbudai
kitlintetésben torténd részesiilés.

- Az Ujbudai Szocialis Kerekasztal 1j elnevezést kapott (Ujbudai Szocialpolitikai
Kerekasztal), a mikodésével Osszefiiggd eljarasrend egyszerisodott, valamint
pontositas tortént egyes eljarasi szabalyok korében (szavazati jog, meghivottak).

A 2018-ban tortént modositast az Szt. altal eldirt kotelezettség, valamint az Szt.
agazati jogszabalyanak modositasa tette szlikségessé. Az Szt. rendelkezése szerint az
intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az Szt. dgazati
jogszabalyanak modositasa szerint a bentlakdsos intézményben az intézményi étkezést
igénybe nem vevo ellatott esetén, az intézményi téritési dijat az €lelmezésre forditott
koltségekkel csokkentve kell megallapitani.

A 2019-es modositast az intézményi téritési dijak feliilvizsgalata tette sziikségesseé.



2. Demografiai mutatok

A demografiai mutatok a lakdnépesség szama és korszerinti Osszetétele tovabba a
kozszolgéltatasok szervezése szempontjabol meghatarozé adat.

2.1. Népesség

Ujbuda Magyarorszag 6todik legnépesebb varosa. Népsiirisége 4 274,9 f6/km2
ami joval magasabb a budai keriiletek atlaganal (1 568,0 - 3 185,89 f6/km2), de
Budapest atlaganal is (3 292,6 f6/km2) elsOsorban a belbudai (Lagymaéanyos,
Kelenfold) stirtibb beépitésnek és a lakotelepeknek kdszonhetd. Varosias népsiirtiség
Lagymanyoson tapasztalhato, Kelenfold teriiletén sok a nem lakds céli —
lakénépesség nélkiili, gazdasagi — beépités, s ez csokkenti a népstirliség atlagat.
Beépitetlennek tekintheté varosrészek: Orsod, Dobogo és Kéérberek. A Rupp-hegy és
a Madarhegy beépitése megkezdddott, de még itt is jelentds beépitetlen teriiletek
talalhatoak. A népesség a gazdagréti lakotelepen a leginkabb koncentralt.

A kertiilet lakossagszama 2019. januar 1. napjan 132 825 6 volt, ami az elmult
évekhez képest novekedést mutat. Az Ossz-lakossagszam kis mértékben csokkent, a
0-18 éves korosztdly lélekszdma az elmult évekhez hasonléan kis mértékben
emelkedett. Kiemelt figyelmet érdemel a hatvan éven feliili korcsoport 1étszdmanak
magas aranya, ¢s folyamatos novekedése.

1. tablazat - Lakossagszam januar 1-jén

Korosztaly 2016 2017 2018
0-3 5 845 5707 5550
4-14 13 284 13 468 13 585
15-18 3508 3638 3704
19-20 1 834 1 801 1731
21-25 5775 5515 5315
26-35 19 305 18 456 17 900
36-50 31419 31945 32376
51-62 18 068 16 883 15907
63-80 27 124 27616 28 130

81- 8 448 8379 8345

Osszesen 134 610 133 408 132 543
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2.2. A népesség nemek és korcsoportok szerinti megoszlasa

Ujbuda lakosainak nemét tekintve a nék szama — Magyarorszag
népesség-0sszetételére jellemzéen — magasabb a férfiak szamahoz képest. Az allando
népesség korében a férfiak ardnya 45,7% ¢és a ndk ardnya 54,3%. A KSH adatai
alapjan az 6sszlakossagon beliil a nemek ardnya némileg eltér. A férfiak aranya 40%, a
noéké 60%. A kor eldrehaladtdval a ndk aranya fokozatosan novekszik a
korcsoportokon beliil. Kiilondsen eltérd a nemek aranya az idésebb korosztalyokban: a
kertileti n6k egyharmada, a férfiak 24%-a 60 éven feliili, ebbdl kovetkezden a 60 éven
feliili népesség kozel 63%-a nd.

Amennyiben Ujbuda allandé népességének korcsoportok szerinti megoszlasat
tekintjiilk a KSH adatai alapjan, azt latjuk, hogy a 18 év alattiak aranya 13%, a 18-59
év kozottiek aranya 59%, mig a 60 éve felettiek aranya 28%.

2.3. Fogyatékossaggal ¢€lo és tartosan egészségkarosodott emberek

A 2011. évi népszamlalas szerint Ujbudan a fogyatékos vagy egészségkarosodott
aktiv kort fovarosi népesség kozelitdleg 5%-a €1, szamuk meghaladja a 6 000 f6t,
akiknek minddssze 14%-a foglalkoztatott.

Az Gjbudai fogyatékos népesség kozel 38%-a mozgassériilt, végtaghianyos illetve
testi fogyatékos. A statisztikdk szerint a fogyatékossdggal ¢lok 19%-a vak, illetve
latassériilt, 13%-a siket, illetve hallassériilt, 6%-a értelmi fogyatékos. Emellett 23%-0s
aranyban vannak jelen a fenti kategoridkba be nem sorolhatd, azaz egyéb
fogyatékossaggal ¢l6 vagy egészségkarosodott emberek. A munkaképes koru
egészségkarosodott népesség iskoldzottsdga Iényegesen alacsonyabb, mint az azonos
kord tobbségé. Ujbudan a tartdsan egészségkarosodott vagy fogyatékos embereknek
mindodssze 14%-a dolgozik, a fennmarad6 résziik szinte kizardlagosan inaktiv,
rokkantnyugdijas, illetve eltartott csaladtag. Az ¢ elsddleges jovedelmi forrasuk a
rokkantsagi nyugdij (68%) vagy a rokkantsagi jaradék (14%).

2.4. Idosek

A 2001-es népszamlalas adatai alapjan a lakoképességen beliili 60 évesnél idésebb
lakosok aranya Ujbudan 26,6% volt. A 2011-es népszamlalas adatai szerint ezek az
aranyok Ujbudan 28%-ra néttek. A népesség korstruktiraja a 2001-es és a 2011-es
népszamlalas kozott tovabb romlott a keriiletben. Bar az emelkedd sziiletésszam
kovetkeztében 2011-re valamelyest nétt a 0-20 éves korosztaly aranya, ennél sokkal
nagyobb meértékben emelkedett a 60 éven feliiliek szama és ardnya (28%-ra). A
keriiletben a sz4z aktiv korura jut6 idéskoruak szama 2011-ben 46 6 volt.
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2009 nyaran a TARKI Zrt. és a BME Szociologiai és Kommunikacios tanszéke
atfogo, reprezentativ kutatast végzett , Mindségi idéskor varosi kornyezetben/Ujbuda
60+” cimmel. A kutatas megallapitotta, hogy Ujbuda id3s népessége magas statuszi
(36% felsofoku végzettségli), ugyanakkor minddssze 7%-a dolgozik, amely
lényegében megfelel a budapesti atlagnak. A keriileti idések tobbsége elégedett
nyugdijas ¢életével, nem szeretne aktiv munkat vallalni, inkdbb Onkéntesen, a
klubéletben, tarsadalmi és civil szervezetekben tevékenykednek, a csaladjuknak
segitenek, els@sorban az unokék gondozasaban, illetve a hobbijuknak hddolnak.

Az aktivitassal és egészségi allapottal Osszefliggd problémdk mellett a szenior
kort lakossag tipikus problémaja az iddskori elmaganyosodas. Ujbudan az egyediil é16
id6ések szama kozelitdleg 15 ezer fore tehetd. Az egyediilallo, idds emberek szocialis
€s egészségiigyi szempontbol is kiemelten veszélyeztetettek, mivel nem
tamaszkodhatnak a csaladi kornyezet nyujtotta természetes tdamogatd rendszerekre.

2.5. Foglalkoztatottsag

Ujbuda rendkiviil jelentds szerepet tolt be Budapest munkaerépiacan beliil. A
keriilet foglalkoztatasi kapacitasai jelentések, Ujbuda tobb mint 75 000 ember (és
csaladjuk) szdmara nyujt megélhetést biztosito munkahelyet.

2.6. Regisztralt allaskeresok

Az allaskeres6k szamdra vonatkozoan Budapest Fdévaros Kormanyhivatala
Foglalkoztatasi FOosztalyanak statisztikai keriiletsoros bontdsban is rendelkezésre
allnak. Ujbudan a keriileti regisztralt allaskeresék szama a 2019. év kozepére 886 fére
csokkent, ami a 2014-es értéknek mindossze a fele.

A keriileti palyakezdd allaskeresOk szama, bar nem képviselnek jelentds aranyt a
regisztralt allaskeresok korében, 2019 kozepére szamuk jelentés mértékben csokkent,
32 fore.

A korcsoportokat tekintve megallapithatjuk, hogy 26-54 éves kertileti allaskeresOk
csoporton beliili részaranya 2019. juliusaban 66 % koriil mozgott.

A keriileti regisztralt allaskeresOk nemek kozotti megoszlasat vizsgalva
megallapithatjuk, hogy a 2019. juliusaban, az elmult évekhez hasonldan, a nék voltak
tobbségben (60 %).

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasabdl kideriil, hogy 2019 juliusaban a
legfeljebb (érettségi nélkiili) szakiskolai végzettséggel rendelkezOk aranya az ujbudai
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allaskeresOk korében 19 %-os volt, az érettségizetteké 41 %-os, mig a diplomasoké is
39 %-os, vagyis igen magasnak mondhato.

2.7. A lakossag egészségi allapota

A 2012-es Budapest Egészségterv adatai szerint az Ujbudan é16 férfiak sziiletéskor
varhat6 atlagos élettartama fOvarosi 0sszehasonlitdsban igen magas 75,3 év, mellyel a
kertilet a fovarosi keriiletek sorrendjében az 5. helyre keriilt. A ndk helyzete hasonléan
jo (80,5 év), 6k atlagosan 5 évvel ¢élnek tovabb, mint a keriiletben €16 férfiak. A
2006-2010 kozotti adatokbol a 25-64 éves népességre szamolt standard halalozési
hanyados is alacsony (férfiak esetében 0,814 a n6knél 0,862).

A halalokok kozott Ujbudan, ahogyan a budai Kkeriiletek tobbségében
szignifikdnsan alacsonyabb volt a fovarosi atlagnal:

- asziv-érrendszeri,
- arosszindulati daganatos,
- az emésztorendszeri betegségek okozta korai halalozas.

A XI. kertilet lakéinak 60%-a negyven év feletti, 40 szdzalé¢ka 65 év feletti. A
keriilet oregedési indexe (a 65 év feletti népesség a 14 év alatti népességhez
viszonyitott aranya) 170% volt 2013-ban, amely jelentdsen meghaladta mind az
orszagos (119%), mind a budapesti (147%) atlagot.
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3. Az Onkormanyzat ellatasi kotelezettsége teljesitésének bemutatisa

Az Onkormanyzati szocidlis szolgaltatasok kotelezé feladatait az Szt. 86. §-a
hatarozza meg.

3.1. Szocialis alapszolgaltatasok

Kotelezo feladatok
Etkeztetés

Hézi segitségnyujtas
Csaladsegites

el

Idéskortak nappali ellatasa (klub)

Onként villalt feladatok
5. Utcai szocialis munka
6. Tamogatd szolgaltatas
7. JelzOrendszeres hazi segitségnytjtas

3.2. Szakositott ellatasok

Kotelezo feladat
8. Idéskortiak gondozohdza

Onként vallalt feladatok
9. Iddsek otthona
10. Fogyatékos személyek atmeneti otthona
11. Hajléktalanok atmeneti szallasa

3.3. Specialis ellatasi formak

Kotelezo feladatok
12. Demens személyek nappali ellatasa
13. Fogyatékos személyek nappali ellatasa
14. Hajléktalanok nappali ellatasa
15. Szenvedélybetegek nappali ellatasa
16. Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa
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Onként villalt feladat

17. Kozosségi ellatas, alacsonykiiszobli ellatas szenvedélybetegek részére

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokat Ujbuda Onkorméanyzata a

fenntartasaban miikkodd intézmények, tovabba ellatasi szerzédések utjan a kovetkezok

szerint biztositja.

3.4. Az Onkormanyzat intézményei

Az Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont (1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.) a
csaldadsegites,

az Ujbudai Id6sek Haza (1115 Budapest, Frakn6 utca 7.) az
idoskoruak gondozohdza és az
idosek otthona,

az Ujbudai Szocialis Szolgalat (1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) pedig az
etkeztetes,

a hazi segitségnyujtds,

az idoskoruak nappali elldatdasa,

a tamogato szolgdlat,

a jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds,

a demens személyek nappali elldtdsa,

a pszichidatriai betegek nappali elldtdsa és a

fogyatékos személyek nappali elldatisa

feladatokat latja el.

3.5. Ellatasi szerzodések

A Képviselo-testiilet 2017. oktoberi lilésén hozott dontése alapjan, 2018. januar 1.

napjatol 2022. december 31. napjaig

a Katolikus Karitasz - Caritas Hungarica (1111 Budapest, Bartok Bé¢la ut 30.) a
szenvedélybetegek nappali elldatasa és a
kozosségi ellatas, alacsonykiiszobii ellatas szenvedélybetegek részere,
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a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (1125 Budapest, Szarvas Gabor u.
58-60.) az
- utcai szocialis munka,
- hajléktalanok nappali elldatasa,
- idédszakos férohely,
a Kiirti Erzsébet Onsegito Egyesiilet (1119 Budapest, Major utca 37.) a
- hajléktalanok nappali ellatdsa és a
- hajléktalanok datmeneti szallasa,

a Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany (1114 Budapest, Ulaszlo utca 15.) a

fogyatékos személyek nappali elldtdsa,

az Ertelmi Fogyatékosok Fejlodését Szolgalo Magyar Down Alapitvany (1145
Budapest, Amerikai ut 14.) a
- fogyatékos személyek datmeneti otthona

feladatot latja el.

4. A szolgaltatasok feladatai, az egyiittmiikodés keretei
4.1. Etkeztetés

Az ¢étkeztetés igénybevételére jogositd szocidlis raszorultsag feltételeit az
onkormanyzati rendelet szabalyozza. Az Onkormanyzati rendelet moddositasai
folyamatosan igazodnak a leginkabb raszorulok jovedelmi helyzetéhez. Az intézmény
a napi egyszeri meleg étkezést biztositja az igénybevevOk részére. A helyben
fogyasztassal igényelt ¢étkeztetés szama ndvekvld, mig a kiszallitdssal igényelt
¢tkeztetés szdma csokkend tendenciat mutat.

2. tablazat - Az étkeztetés mutatoi

Napi adagszam 2017 2018
Helyben fogyasztott 252 437
Kiszallitott 641 471

4.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célcsoportjaba azok az i1dds, beteg vagy fogyatékos
személyek tartoznak, akik a mindennapi ¢életben nélkiilozhetetlen feladataik



16

ellatasdban, sajat lakokornyezetiikben kiilsd segitséget igényelnek. A szolgaltatas
téritéskoteles, mértékét az onkorményzati rendelet szabalyozza. 2018-ban az atlagos
napi latogatasok szdma csokkent az elmult évekhez képest, ugyanakkor jelentosen
novekedett az 0 igénylok szama. A szolgaltatast évek oOta egyre stilyosabb allapotl és
magasabb gondozasi sziikségletli személyek veszik igénybe, az egy éven beliili
fluktuacié meghaladja a 90%-ot.

3. tdblazat - A hazi segitségnyujtas mutatoi

2017 2018
Atlagos napi latogatas szam 155 138

4.3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Az Szt. alapjan a szocidlis alapszolgaltatdsok kotelezd feladatai koziil a
csaladsegitést, valamint a Gyvt. alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont.

2018. szeptember 1-t6l a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont specidlis
szolgaltatasainak kore 1) tevékenységgel boviilt. Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segitd
tevékenység preventiv jellegli szolgaltatds, amely segiti az dvodas- és iskolaskort
gyermekek ¢és fiatalok képességének, lehetdségének kibontakozasat, tamogatja
konfliktusaik, problémdik megoldasat. Az intézmény olyan programokat dolgozott ki,
amely a felmertiild igények, valamint az el6zetes tapasztalatok alapjan, amelyek mind a
gyermekeket, mind a pedagodgusok munkdjat segiti. Jelenleg, a szolgaltatast 6 0
ovodai €s iskolai szocidlis segitdvel biztositja az intézmény.

4. tdblazat - A csalad- és gyermekjoléti szolgalat forgalmi adatai

2017 2018
A kapcsolatfelvételek szama 4738 5001

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalatban 2 469 f6t, mig a csalad- és gyermekjoléti
kozpontban 2 532 fo6t lattak el. 638 fot, akik hatosdgi intézkedésben érintettek,
specialis szolgaltatas korében 1894 f6t. Sziikséges kiilonbséget tenni az onkéntesen
egylittmiikodé 2 469 f0, illetve a hatosag altal kotelezett 638 fO részvétele kozott.
Csaladsegités keretében a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
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vezetd okok megeldzésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzésében szolgaltatdsokkal nyujt segitséget az intézmény.
A gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, ¢€és a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében az 4ltaldnos szolgaltatasi feladatain tul,
a gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfelelé 6nalldo egyéni és csoportos
specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt. Az intézmény, a csalddok segitése
érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszert miikodtet. A
kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, €s személyesen felkeresve tdjékoztatja
Oket a csaladsegités céljardl, tartalmarol. Az intézmény, a jelzOrendszeri szerepldk
koordindldsa  érdekében: esetmegbeszélést; esetkonferenciat, éves szakmai
tanacskozast; évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszElést szervez. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden
¢v marcius 31-¢ig.

4.4. Idéskoruak nappali ellatasa

A keriiletben jelenleg négy telephelyen ¢€s a székhelyen biztositott az idds
személyek nappali ellatdsa, melyek idOsek klubja formaban miitkodnek. Az idéskortak
nappali ellatdsa a koruk, egészségi allapotuk miatt szocidlis €s mentalis tamogatasra
szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget
tobbek kozott a nappali tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, tovabba az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, igy csokkentve az egyediillét és a magany
érzését, hozzajarulva informacidk megszerzéséhez, és tartalmas idotoltéshez, a napi
¢letritmus megtartasahoz.

5. tablazat - Az idéskoruak nappali ellatasa adatai

2017 2018
A latogatok napi atlagos szama 154 145

Az 1d6sek klubjaiban 2017-ben 06sszesen 290 6, 2018-ban 301 f6 nappali
ellatasarol gondoskodtak. Az igénybevevok 62%-a 75 év feletti idds személy, és
jellemzéen magas a nék és az egyediilallok szdma. Az igénybevevOk koziil egyre
tobben szenvednek olyan betegségekben, amelyek akaddlyozzak a nappali intézmény
szolgéltatasainak rendszeres, mindennapos igénybevételét. Leggyakoribb akadalyozé
tényezoként jelentkeznek a mozgéasszervi megbetegedések, amelyek miatt — minden
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mas mellett — a kozlekedés is nehezitett. A klubokban nagy hangsulyt helyeznek az
egészségmegOrzésre, illetve a szakmai tevékenység alapja a prevencios szemlélet
erdsitése. A fentieken tul mindegyik helyszinen lehetdséget biztositanak napi egyszeri
meleg étkeztetésre.

4.5. Utcai szocialis munka

A Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilet Budapest XI. keriiletében 1993. 6ta
végzi a fedél nélkiil ¢l6 emberek gondozasit. Az Utcai Gondozd Szolgalat
munkatarsainak ¢€s ellatottjainak kozvetlen kiegészitd és tamogatd segitséget nyujt a
Nappali Melegedd. Minden hajléktalan személyrdl gondozési naplot vezetnek. 2018.
évben 343 f6 volt az ellatottak szdma, ami az elmult évhez képest minimalis
csOkkenést jelent. 2018-ban krizisszallora 15 f6t, labadozoba 9 f6t, ¢&jjeli
menedekhelyre 16 fot, korhazba 8 {6t, atmeneti szalloba 12 {6t helyeztek el, mig 2 {6t
onallo lakhatas keretein beliil sikeriilt elhelyezni. Az elhelyezett személyek nemek
szerinti ardnya: 23 n6 és 39 feérfi.

A hajléktalan emberek alapszintli egészségligyi ellatasat szolgalja a mozgd
tiidégondoz6 ¢és sziirdallomas (tlidésziird program), a Mozgd Orvosi Rendeld
(“MOR”) ¢és az Egészségiigyi Centrum. A tiidészlird program keretében 2018-ban
Osszesen 157 sziirési alkalmat szerveztek. A hajléktalan emberek részére szervezett
szlirési alkalom soran 3 233 {6 sziirése tortént meg. A MOR héziorvosi rendeléként
funkcionald gépkocsival keresi fel az orvosilag ellatatlan hajléktalan embereket.
Atlagos napi forgalma 2018. évben 25 f6 volt. Az Egészségiigyi Centrum teriileti
ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezd, specialis haziorvosi rendeld, amely
hajléktalan vagy Kkifejezetten rossz szocidlis statuszi  személyek komplex
egészségligyi, szocialis, mentalis ellatdsat végzi 24 oOras folyamatos ellatassal.
2018-ban a napi ellatdsok szama atlagosan 23 {6 volt. A szolgélat 24 6ras rendeldjének
kiegészitd szolgaltatasai: Mozgd Orvosi Szolgalat, mely szolgalat az év soran 2 673
esetet latott el; pszichiatriai szakrendel€s; belgyogyaszati szakrendelés (2018. évben
816 esetszammal).

4.6. Tamogato szolgaltatas

A tdmogaté szolgalat Budapest és Pest megye egész teriiletérdl fogadja az ellatast
1gényld fogyatékos személyek megkeresését. A feladat finanszirozadsa normativ alapon
torténik. A tdmogatasi szerz0dés alapjan az allami finanszirozéas 4 611 feladatmutatora
terjed ki. 2018-ban a valdsagban teljesitett feladatmutato 5 974,2 volt, ami azt mutatja,
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hogy ez a szdm a befogadott kapacitast joval meghaladta. Az ellatottak szama
2018-ban aranyaiban erdteljes emelkedést mutat, amely emelkedés 2019-ben is
folytatodik. A tevékenység egyik {6 feladata a fogyatékos személyek szallitasa, illetve
kisérése, melynek ellatdsa érdekében kettd gépjarmiivet hasznal az intézmény. A
személyi segitést a jogszabalyban eldirt képesitéssel rendelkezd két munkatars latja el,
akik a specialis szakmai tanfolyamot is elvégezték.

6. tablazat - A tamogaté szolgalat mutatéi

2017 2018
Allandé ellatottak szama 21 30
Személyi segités 21 27
Szallit6 szolgaltatas 20 25

Az ellatottak tobbsége halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos, akiknek
az Onallo életvitel fenntartasdban fontos szerepet tOlt be az ellatas. Kiilondsen
hangsulyos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossdgukbodl fakado
hatranyos helyzetiikon tul segité csaladtagokkal sem rendelkeznek.

Megéllapodas alapjan, a “Konyvet hazhoz” program keretében havonta egy
alkalommal atlagosan 20 helyre szallitanak hangos konyveket a munkatarsak.

4.7. Jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas biztositasra 2017. januar végétdl 100 késziilék all rendelkezésre. A
késziilékbovités ellenére jelenleg is atlagosan 40 f6 varakozik késziilékre. A feladat
ellatasara az Onkormanyzat a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsaggal évente
szerzOdést kot. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos készenléti
rendszerben miikodd ellatasi forma. Az ellatas célja, hogy a sajat otthonukban ¢éI6,
egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld iddéskorti vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek 6nallo életviteliik fenntartdsa mellett fellépd
krizishelyzeteket elharitsak.

A szolgaltatds szakmai kozpontja a Kenderes utca 4. szam alatt talalhato, 24 oras
folyamatos munkarenddel készenléti forméban mikodik. Segélykérés esetén a
diszpécser riasztja a Szolgalat gondozéndjét, vagy a mentdket. A
diszpécserszolgaltatast szerz6dés utjan tovabbra is a Body Guard Hungary Kft. latja el.
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7. tablazat - A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas mutatoi

2017 2018
Igénybevevoi létszam 103 103

A finanszirozas alap- és a késziilékekre jutd tdmogatasbodl all, amely az elmult
1dészakban a kovetkezOképpen alakult.

8. tablazat - A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozasa

2017 2018
Alaptamogatas (ezer Ft) 500 500
Teljesitmény (ezer Ft) 2 091 2 460
Osszesen: 2591 2960

4.8. Idéskoruak gondozohaza

Az intézmény az iddsek atmeneti otthona ellatas keretében teljes korti szolgaltatast
nyujt azon iddskortiak, illetve 18. életéviiket betdltott beteg személyek részére, akik
onmagukrodl betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban ideiglenesen nem képesek
gondoskodni, valamint azon személyek részére, akik iddsek otthondba beutald
hatarozattal rendelkeznek, elhelyezésiik siirgés, de férdhely hidnya miatt
elhelyezésiikre nincs lehetdség. Atmeneti elhelyezést nyujtd intézményi ellatas,
ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év iddtartamra, kiillonos méltanylast érdemld
esetben tovabbi egy évvel az elhelyezés meghosszabbithato.

Az ellatas a 2009. évben 10 féréhelyen indult, melyhez 2010-ben €és 2016-ban
tovabbi 4-4 féréhelybdvités valosult meg. Jelenleg a férdhelyek engedélyezett szama
18.

9. tablazat - Az idéskoruak gondozéhaza mutato6i

2017 2018
Ellatottak szama december 31-én 17 17
Eves statisztikai 1étszam 17 17

A szolgaltatds iranti érdeklddés azonnali elhelyezés biztositdsara irdnyul,
leginkdbb aktiv korhazi kezelés végén keresik a hozzéatartozok a gondozohazi
férohelyet, hogy biztositott legyen a korhazbdl valo elhelyezés. A megkeresések masik
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jellemz6 oka a mentdlis és fizikai allapotban bekovetkezd hirtelen romléds, mely miatt
otthonukban egyediil mar nem maradhatnak az idés emberek.

10. tdblazat - Az ellatast igénybe vevok létszamanak alakulasa

2017 2018
december 31-én 41 35

Az elmult négy évben a kérelmek szama kétszerese volt a féréhelyeknek. Az
elhelyezésre nyilvantartott varakozok szama 2019. 1. félévben: 27 6.

4.9, Idosek otthona

Az id6sek otthona ellatas négy alapfeladata a fizikai, az egészségiigyi és a pszichés
gondozés, valamint célszerli és tervezett szabadidds foglalkozasok szervezése és
lebonyolitasa. Az engedélyezett 1étszam az el6zd feliilvizsgalatkor 71 féréhelyre
vonatkozott (23 emelt szintii és 48 atlagos). 2012. januar 1. napjatdl az emelt szintli
fér6helyek fokozatos visszamindsitésérol dontott a fenntartd, mely visszamindsités
2017. december 29. napjan befejez6dott. Az érvényes milkodési engedély alapjan az
intézmény 67 atlagos féréhelyen biztositja a szolgaltatast.

11. tablazat - Az idosek otthona mutatoi

2017 2018
Ellatottak szama december 31-én 64 63
Eves statisztikai 1étszam 64 63

A teljes férdhelykapacitas kihasznalasanak két feltétele egyrészt, hogy minden
lakrész folyamatosan a szolgéltatdsban miikodjon, masrészt, hogy a lakrészek tiz
szazalekaban kétszemélyes elhelyezés valdsuljon meg. A miiszakilag elavult lakrészek
teljes felyjitasat biztositd program keretében évente 3 lakrész Gjul meg. 2018. évben
két lakrész teljes felujitasa, két lakrész részleges feljitasa tortént meg. 2018. évben
megvalosult az intézmény tetdtéri lakrészeinek szigetelése és tisztasagi festése is,
valamint tisztasagi festére kertilt sor az I. emeleti tarsalgoban is.
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12. tablazat - Az idések otthona ellatas irant benyujtott kérelmek szama

2017 2018
december 31-én 23 39

Az elmult évi adatokhoz viszonyitva az intézményi féréhelyszamhoz képest magas
a kérelmezdi 1étszam. 2015. junius 1. napjatol a kérelmek szamat befolyasolta az Szt.
117/C. § szerint bevezetett belépési hozzdjarulas fizetési kotelezettség, az egy- €s a
kétszemélyes elhelyezés esetén. 2019. junius 30. napjan a varakozok szama 65 f6.

4.10. Fogyatékos személyek atmeneti otthona

Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgaldo Magyar Down Alapitvany - Down
Alapitvany 1. sz. Atmeneti és Napkozi Otthona (1116 Budapest, Szaloki utca 53.)
engedélyezett féréhelyszdma 18 6, ahol 10 f6 XI. keriiletben lakd személyt lattak el,
éves szinten 3 650 gondozasi nap biztositasaval.

FO céljuk az onallo életre vald nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés segitése,
melyek elOsegitése egyéni ¢és csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott
szolgéltatasokkal, napi 4-8 ora foglalkoztatdssal valésul meg, melynek keretében
egyedi termékeket készitenek. Az intézményben folyd munkat 2018. évben is tobb
onkéntes €s terep-gyakorlatot végzo is segitette. A fentieken tal a szabadidé hasznos
eltoltése €s az egészséges ¢letre nevelés is kiemelt feladatuk.

4.11. Hajléktalanok atmeneti szallasa

a)

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (1125 Budapest, Szarvas Gabor ut
58-60.) ellatorendszerében biztositja a XI. keriiletben tartozkodd hajléktalan
személyek szadmara sziikkség szerint az atmeneti ellatast, az i1d6szakos férdOhelyet.
Férohelyeiken Osszesen 15 fo hajléktalan személy - 7 f6 nd és 7 6 férfi szamara,
valamint 1 férOhelyet krizishelyzet esetére - ellatasat tudjak biztositani. Elsdsorban
olyan gondozottakat helyeznek el, akiket szeretnének tovabb gondozni mas szocidlis-,
vagy egészségiigyi intézményben. Szocialis Kozpontjukban a téli hdnapokban tovabba
¢jjeli menedékhelyet biztositanak a krizishelyzetben 1évd hajléktalan emberek részére.
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b)

A Kiirti Erzsébet Onsegitd Egyesiilet altal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan
Atmeneti Szallas és Nappali Meleged6 (1119 Budapest, Major utca 37.) intézményben
az atmeneti szallas részlegén naponta az engedélyezett 19 f6 ellatott részére 2018-ban
is 365 nap nyitvatartassal, maximalis kihasznaltsdggal miikodott.

Lakoéiknak 5 000 Ft téritési dijat kellett fizetniiik, valamint a bekoltozést kovetd
masodik honaptol havi 15 000 Ft el6takarékossagot kell fizetni. Komoly sikernek
tartjak a tartdosan utcan €él6k — kereteikhez képest magas 1étszdmu — begondozasat
atmeneti szallasukra, illetve az 6nallo életviteliiket megkezdd albérletbe kolt6zo
fiatalok helytallasa is jo példat mutat a lakdiknak, latogatdiknak egyarant. Ezen sikert
bizonyitja az is, hogy az el6takarékossagbol 2018. évben 8 fiatal tudott bérleménybe,
vagy fizetés munkasszallasra koltozni.

Tevékenységiik kiterjed a bortonbdl szabadult fiatal hajléktalanok rehabilitacios
gondozasdra, utdégondozasara, szenvedélybeteg hajléktalan fiatalok rehabilitacios
gondozasara, képzésben, atképzésben részesiild hajléktalan fiatalok gondozésara.
2018. évben komoly sikereket értek el azokkal a gondozottakkal 1is, akik
bekapcsolodtak a foglalkoztatis szervezésbe.

Fontos feladatuknak tartjak a szabadid® hasznos eltoltésének megszervezését is
ellatottjaik szdmara.

5. Specialis ellatasi formak
5.1. Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek specialis nappali ellatisa az Ujbudai Szocialis Szolgalat
székhelyén torténik. A demens személyek nappali elldtisa sordn - mely az 1dds
személyek nappali elldtdsdhoz hasonléan klub forméban miikddik - a nyitvatartasi 1do
alatt folyamatosan biztositott a gondozdi felligyelet. Az ellatottakkal valé mindennapi
munka a munkatarsaktél magas szintli szakmai felkésziiltséget, az ellatottak részérol
pedig nagyfokt alkalmazkod6 képességet kovetel meg. A szakmailag felkésziilt
munkatarsak az ellatast igénybe vevok hozzétartozoinak is segitséget nyujtanak. A
segitségnyljtas érdekében 2018. évben 1s folytatodott a “Naplemente Klub”
programsorozat, mely klub az Alzheimer Cafék metodikéjara épitve miikodik.
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5.2. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

a)

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat 2018. julius 12. napjaig a Gellérthegy telephelyen,
majd 0j telephelyen, a Kelenfoldi Szocialis Hazban (1119 Budapest, Fejér Lip6t utca
59.) biztositja a fogyatékos személyek nappali ellatdsat. Az engedélyezett 1étszam 36
f6, mely az intézmény jovahagyott Szakmai Programja szerint 24 f6 stlyos,
halmozottan fogyatékos, valamint 12 {6 felndtt autista személy ellatasat jelenti. A
felndtt autista személyek ellatdsa 2019. szeptemberétdl indult.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa lehetOséget biztosit a tarsas kapcsolatok
kialakitasara, egyéni és csoportos terapids foglalkozasokon valo részvételre, a
képességek fejlesztésére ¢€s szinten tartdsara a hatodik életéviiket betoltott,
onkiszolgalasra részben képes (fogyatékos), vagy onellatasra nem képes (halmozottan
fogyatékos), de feliigyeletre szoruld fogyatékos személyek szamara, valamint
biztositja az ellatottak specidlis sziikségleteihez alkalmazkodd napkdzbeni
étkeztetését.

A fogyatékos személyek nappali ellatasat az elmult évben is téritésmentesen
vehették igénybe az ellatottak. Az étkeztetés 2018. évet megelézden téritési dij
fizetéséhez volt kotve, azonban jelentds kedvezmények igénybevételével. A fenntartd
onkormanyzat a fogyatékos személyek csaladjat sujto terhek enyhitésére 2018. évben
téritésmentessé tette az étkeztetést is az igénybe vevok szamara.

A sulyos, halmozottan fogyatékos személyek esetében a gondozas az ¢életkornak és
az allapotnak megfeleléen egyéni fejlesztési terv alapjan torténik, akiknek nagyobb
része tankotelezett vagy a tankotelezettségi korhatart kovetden is fejlesztd
nevelés-oktatdsban részesiil. A kozneveléssel kapcsolatos feladatokat az Ujbudai
Montagh Imre Altalanos Iskola, Ovoda, Fejleszté Nevelés-oktatast Végzé Iskola és
Készségfejlesztd Specialis Szakiskola (1119 Budapest, Fogocska u. 4.) latja el.

13. tdblazat - A sulyosan halmozottan fogyatékos személyek ellatasa mutatoi

2017 2018
Atlagos napi igénybevétel 10,4 11,2
Ellatott személyek szama 27 23
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Az Ujbuda kozigazgatasi teriiletén kiviili ellatottak esetében a fenntartd
onkormanyzat és a lakcim szerint illetékes dnkormanyzat megallapodast kot. A feladat
ellatasa érdekében megkotott megallapodasok szama 2018-ra az eddigi hétrél nyolcra
novekedett, mely alapjan 12 {6 szamara nyqjtottak a szolgaltatast.

b)

A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany altal fenntartott Arpadhazi Szent
Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthonaban (1116 Budapest, Racz Laszlé utca
73.) az engedélyezett féréhelyek szadma 20 {6, mely 1étszambol 2018-ban 15 6 XI.
kertileti lakos volt. A veliik és csaladjukkal valé foglalkozasok alkotjak az Alapitvany
tevékenységét. Allandd napirend szerint folynak a foglalkozasok, melyeket
szakemberek — gydgypedagogus, terapias munkatars, valamint szocidlis gondozok —
vezetnek.

2018-ban is 5 f0 készitett napi négy oOraban eladdsra kézmives termekeket
foglalkozasaik keretében. Nydri taboroztatasuk két turnusban valosult meg, melynek
soran 17-18 f0 sériilt személy nyaralhatott. A tdboroztatasban 25 f0 segitette az
Alapitvany munkatarsainak munkajat, akik koziil 10-15 f6 kozép- és foiskolas fiatal
volt. A segitdk szdmara intenziv felkészitd tréninget szerveztek. Szombatonként az
ellatottak részére hitoktatést is szerveznek.

5.3. Hajléktalanok nappali ellatasa

a)

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Rimaszombati Utcai Szocidlis Kdzpont -
Szocidlis Alapszolgaltatdsokat Nyujté Integralt Intézményben (1115 Budapest,
Rimaszombati Ut 15/a.) a nappali melegedd a jelenlegi helyszinén 2006. 6ta lizemel.
Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasként biztositja a személyes ruhédzat tisztitasat, a
tisztalkodasi, az ételmelegitési lehetdséget, a pihenési, k6zosségi egyiittlét lehetdségét.
Kiegészitd szolgaltatasként rendelkezésre all a szocidlis és informacids irodai
szolgaltatds, mentdlhigiénés segitd beszélgetés, csomagmegdrzes, fodraszat,
internet-hasznalati lehetdség, ingyenes jogi tandcsadds, postacim biztositdsa,
onkéntesek fogadasa ¢€s koordindldsa. Az intézmény kozOsségi kert programjaval
valamint orszagos elismerésben is részesiiltek. Az intézménnyel kapcsolatba kertild
hajléktalan emberek jelentds része a XI. és a XXII. keriiletben valamint a Budadrsi
kistérségben ¢életvitelszeriien kozteriileten tartozkodo raszoruld személyek. A nappali
melegedd ligyfélforgalma krizisiddszakban naponta 65-70 {6 kozott mozog, mig a
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nyari idészakban 60-65 f6. 2018-ban 23 925 igénybevételt tartottak szamon. 2018.
évben 9 794 db készétel konzervet osztottak ki a raszorulok részére.

b)

A Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet 4ltal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan
Atmeneti Szallas és Nappali Melegeddben (1119 Budapest, Major utca 37.) 2018.
évben 15 659 raszoruld részére biztositotta nappali ellatds szolgéltatast, amely 250
napos nyitvatartast figyelembe véve napi 63 {6 ellatottat jelent. Az ellatottak koziil 85
személy rendelkezik keriileti lakcimmel, tartozkodési vagy levelezési cimmel, mely
1étszdm évente 10-15 fével emelkedik.

A nappali melegedében az ellatottak szaméra ételt biztositanak, akiknek 2018.
évben 15 659 adag étel keriilt kiosztasra. Emellett fiirdés, mosas, esetenként
ruhasegély, értékmegorzés, gyogyszer, kulturalis szolgaltatdsok, postacim is ehhez a
szolgaltatashoz kapcsolodott.

Egyéb szocidlis szolgaltatd tevékenységiik soran atlagban napi 25 6 ligyét
intézték, biztositottak résziikre tandcsadasi, ligyintézési €s egyéb segitséget. Gondozasi
tevékenységiik az tgyek kozel felénél eredményhez vezetett. ElsOsorban
munkavallalasban,  oktatdsszervezésben,  orvosi  problémdk  megoldasaban,
szenvedélybetegek kezelésének elkezdésében, szallas és albérlet keresésében, csaladi
kapcsolatok rendezésében, hianyzo iratok beszerzésében nyujtottak segitséget.

Az intézmény tobbféle célfeladatot lat el. A bortonbdl szabadult fiatalok
utdogondozasa soran 30-35 fiatallal miikodtek egyiitt. Szenvedélybeteg lakdik
rehabilitacidja keretében két fiatal intézményes rehabilitacidja sikeresen befejezddott,
4 fiatal felndtt eldgondozason vett részt. Igy tobb személynek sikeriilt lakhatasi,
tanulmanyi tdmogatast szerezni a keriileti VICUS XI. Alapitvanytol, a munkavallalas
segitése érdekében pedig egyiittmitkddnek a tertiletileg illetékes Munkaiigyi Kozpont
kirendeltségével. Az Egyesiilet nappali melegeddjében, illetve az atmeneti szallason
2018-ban 20 ellatottjuk dolgozott 6nkéntes munka keretében.

5.4. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A Katolikus Karitaisz REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Nappali Ellato
Részlege (1115 Budapest, Csoka utca 5.) a szenvedélybetegek ¢€s hozzatartozoik
alacsonykiiszobli, pszichoszocialis ellatasat végzi, amely rendszerszemléleti,
multidiszciplinaris team bevonasaval, folyamatos szupervizié tamogatassal valosul
meg. Kiemelt feladataik a segitségnyujtads, a szenvedélybetegek és hozzatartozoik
kozosségi ellatasa, a nappali ellatas, a krizisintervencid, a szocialis munka, a
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csoportmddszerek alkalmazéasa, a prevencid, az orvosi konzulticid, a szocidlis
szolgaltatasokhoz vald hozzasegités, az utégondozas, a utcai megkeres6é munka, a
pasztoralkonzultacio, a megfeleld felvilagositdo szolgéltatds mikodtetése, a haldzati
munka. Kiegészitd feladataik: képzések, tovabbképzések, eldadasok, szakmai
mithelymunka szervezése; egyiittmikodési projektek lebonyolitasa; prevencios
programok kidolgozéasa és lebonyolitdsa; allaskeresési, palyavalasztasi tanacsadas;
relaxdcio, autogén tréning biztositasa.

2018-ban miikddott csoportjaik: “Révész” hozzatartozok csoportja; “Gamma GT”
alkoholistdk Onsegitd csoportja; Biblia csoport; Apacsoport; Sziil6 (nevelési) csoport;
Parkapcsolati csoport; Gyéasz és veszteség feldolgozd csoport. A csoportok
miukodtetése mellett valtozatos szabadidds programokat szerveztek a klienseknek. A
“Rév” Szenvedélybeteg-segité Szolgalatban 2018. évben 480 fonek - 199 ndének és
281 férfinak - nyujtottak segitséget, ¢s 9 407 esetben tortént ellatas.

2018. évben 190 6 gjbudai lakos kért intézményiiktdl segitséget, akik koziil 113
fo férfi és 77 f6 nd volt. Ez a szdmadat az 0sszes kliens szamanak a 39,58%-a. A XI.
keriileti kliensek 0sszesen 5 541 alkalommal fordultak segitségért az intézményhez,
ami az 0sszes forgalom 58,90%-a.

A szervezet ersitette egyiittmiikodését Ujbuda egészségiigyi és szocialis
intézményeivel, melynek keretében kozos prevencids foglalkozasokat tartottak az
Ujbudai Humén Szolgaltatd Kozpont munkatarsaival. Heti rendszerességii az
intézményben a szupervizid, valamint lehetdséget biztositottak szakiranyt féiskolai és
egyetemi hallgatoknak terepgyakorlat végzésére. Alapitod tagjai és aktiv munkatérsai
az Ujbudai Kabitoszer Egyeztetd Forumnak is.

5.5. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa 2018. juliusaban kezdte meg miikodését j
szakfeladatként az Ujbudai Szocialis Szolgalat Kelenfoldi Szocialis Haz (1119
Budapest, Fejér Lipot u. 59.) telephelyén. Az engedélyezett féréhelyek szama 25 6. A
szolgaltatas fokuszaban a pszichiatriai problémakkal kiizddk felépiilési, rehabilitacios
lehetdsége all. Cél, a betegségbdl fakadd tiinetek, a karosodas, apszichoszocidlis
akadalyoztatottsdg okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy az
igénybevevok a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a
kozosségiik életében. 2018. nyaran a szolgaltatds 4 {6 igénybevevd felvételével
kezdddott meg. Az intézmény jelenleg 20 {6 pszichiatriai beteget 1at el. Szakmai elviik
a fokozatossag ¢és a nagyfoka koriiltekintés. A klientira ¢és a szolgaltatas
kialakitasaban meghatarozd szerepet jatszanak a Szent Kristof Szakrendeld
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Pszichiatriai Gondozojanak (1115 Budapest, Tétényi ut 18.) szakemberei, akik a
szolgaltatasr6l  tajékoztatjdk  betegeiket, javaslatot tesznek a szolgaltatas
igénybevételére, illetve az intézmény szdmadra szakmai segitséget nyujtanak.

5.6. Kozosségi ellatas, alacsonykiiszobu ellatas szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Alacsonykiiszobii
Ellaté Részlegében (székhelye: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 96., telephelye: 1115
Budapest, Csoka utca 5.) érhetd el a szenvedélybetegek, valamint hozzatartozoik
szdmara a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobli ellatas. Ezen ellatas
keretében biztositjadk a szenvedélybetegség okozta egészségligyi és szocidlis karok
mérsékléséhez sziikséges egyes artalomcsokkentd szolgaltatdsokat, a kriziskezelést az
¢életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult
kezelhetetlen helyzetek esetére.

Fontos az anonimitds, a kezelésre jelentkezés Onkéntes alapon torténik. Az
intézmény tevékenységét nem az egészségiigy keretein beliil, de vele szorosan
egyiittmikodve fejti ki, a kliens allapotdhoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag
konnyen teljesithetd elvardsokat, amelyek elindithatjak a kliens és csaladja ¢letében a
valtozast.

Az ellatas 1ényeges eleme a minél konnyebb hozzaférhetdség. 2018-ban is
folyamatosan, heti rendszerességgel miikodtették a “Révész” hozzatartozdi csoportot.
A csoportot 2 {6 professziondlis segitd vezeti. A Gamma GT Onsegitd csoportba
alkohol- ¢és gydgyszerfliiggdségben, vagy politoxikoman szenvedélybetegségben
szenvedOket varnak. A csoportot 1 {6 szakképzett munkatirs vezeti. Cél a
fliggdségmentes ¢let megtartasa sorstarsi kozosségben és tamogatasban.

6. Egészséges és aktiv idoéskor
alternativ kozosségi kezdeményezések és onkéntes
tevékenységek bekapcsolasa az ijbudai ellatérendszerbe

A XXI. szdzadi eurdpai civilizdcid nagy jelentdéségli kihivdsa a népesség
atlagéletkoranak kitolodasa, amely jelentds tarsadalmi valtozasokat eredményez mar
napjainkban is. E kihivasnak az Onkormanyzat feladataira kivetiild hatasat felismerve
Ujbuda Onkormanyzata — a Képvisel-testiilet 302/2013. (IX. 26.) XI.OK hatarozata
alapjan — vezetd partnerként vett részt a HUI11-0002-A1-2013 szamu, A
GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv idéskor cimii projektben, amely a
Norvég Finanszirozdsi Mechanizmus 2009-2014 finanszirozésaval, ¢és a
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Miniszterelnokség tamogatasaval, 2016. majus 1. €s 2017. aprilis 30. kozott valosult
meg.

A projekt altalanos célja az egészséges idOskor, és az iddskoruak aktiv, tevékeny
otthoni életvitelét timogato feltételek javitasa. A projekt keretében létesiilt az Ujbudai
Onkéntes Koordinacios és Modszertani Kozpont (1114 Budapest, Kérd utca 3.), amely
otthont ad a k6zosségi és onkéntes kezdeményezéseknek, tevékenységeknek.

Az ¢életkor eldrehaladtaval besziikiilnek a tarsas, fizikai €s csalddi sziikségletek és
tevekenységek, fokozodik a rautaltsdg az egyes szocidlis szolgaltatasok és
egészségligyi ellatasok tekintetében, ugyanakkor az intézmeényes ellatorendszer elérése
is nehézséget okozhat. Ennek a veszteségeket halmoz6 folyamatnak a megfékezésére
szolgdld eszkOzrendszer létrehozdsat tlzte céljgul a program, amely a
kozosségépitésre, az Onkéntességre, a segitd és adaptiv tevékenységre épiil. A pilot
idészakban megtortént az uj szervezeti modell kidolgozésa, kiprobaldsa és bevezetése
Ujbudén. Ennek keretében onkéntesek felkutatasara, kivalasztasara, felkészitésére és
bevondsara keriilt sor, megkezdddott az idds személyek szamara végzett kiegészitd
jellegli otthoni ellatas, adaptiv €s segitd tevékenység.

A tevékenység dokumentildsa meghatarozott rendszerben, az Onkéntes Kdzpont
Alapitvannyal k6zosen kidolgozott eljarasrend szabalyainak megfelelden zajlik.

2017. majus 1-jétl a pilot program feladatait Ujbuda Onkormanyzata az Ujbudai
Szocidlis Szolgélat tevékenységébe adaptéalva latja el.

Az Ujbudai Szociélis Szolgalat
a) ellatja a pilot stab feladatait, Osszehangolja a professziondlis és a kozosségi

tevékenységeket,

b) gondoskodik a projekt indikatorok dokumentalasarol, a jelentések elokészitésérol.

Az Onkormanyzat a fenntartasi idészakban — legalabb 2022. 4prilis 30-ig —

a) az intézmény szamadra biztositja a feladatok ellatdsdhoz, az 6nkéntes koordinatori
tevékenység ¢és a call center miikodéséhez sziikséges feltételeket,

b) koordindlja a helyi tdmogatd csoport miikddéset, amely eldsegiti az Onkéntes
tevékenység bekapcsolasat ¢és elterjesztését a professzionalis ellatasok és
szolgaltatasok igénybevételével Osszefiiggd human sziikségletek teriiletén.

Az Onkéntesek feladata a képzésen €s a tdmogatd talalkozdkon vald részvétel, a
segitettek latogatdsa, a tapasztalatok megosztisa tovabbd a megjelenés kozosségi
feliileteken.

Az Onkéntes tevékenység mutatoit a 2018. majus 1. és 2019. aprilis 30. k6zotti
idészakban a kovetkezd tablazatok mutatjak be.
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14. tablazat - Diszpécser

Darab
Osszes hivas 274
15. tablazat - Segitséget kérok
Fo
Osszes segitséget kéro 49
16. tablazat - Onkéntesek
Fo
Aktiv onkéntesek 27
17. tdblazat - Segitség
Osszes segitési alkalom 2 316 darab
Osszes segitési id6 2 595 éra

18. tablazat - Onkéntesekkel folytatott munka

Alkalom
Onkéntes képzés 3
Onkéntes talalkozé 44
Onkéntesek esetmegbeszélo csoportja 4

7. A Kituzott feladatok attekintése

A 2017. évben elfogadott iitemtervben foglalt feladatok az aldbbiak szerint
valdsultak meg.

- Ujbuda Onkormanyzatinak a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szolo
16/2014. (V.28.) XI.OK rendelete az Gijbudai tarsadalmi sziikségletekhez igazitva
¢s a valtozd jogszabalyi kornyezettel harmonizdlva 2017. évben harom
alkalommal keriilt modositasra, majd az dnkormanyzati feladatellatas valtozésaira
is tekintettel indokoltta valt a rendelet egységes szerkezetben torténd wjraalkotasa.
Az 52/2017. (XI1.21.) XI.OK rendelet 2018. januar 1. napjatol 1épett hatalyba,
amely folyamatosan igazodik a jogszabalyi valtozasokhoz.

- A szocidlis feladatot ellatd ot civil szolgaltatoval megkotott ellatasi
szerzGdésekhez sziikséges fedezetet biztositotta Ujbuda Onkormanyzata, tovabba
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megtortént az ellatasi szerz6dések megkotése 2018. januar 01. - 2022. december
31. 1d6szakra.

A szocialis intézményeknél jelentkezd helyiség igények megvalositasa
elkezddott, mivel atadasra keriilt az Ujbudai Szocidlis Szolgalat Kelenfoldi
Szocialis Haz, valamint az Ujbudai Huméan Szolgaltaté Kozpont alapteriiletének
novelése érdekében irodakonténer kialakitasa jelenleg folyamatban van.

Uj szakfeladatként 2018. juliusiban a pszichiatriai betegek nappali ellatisa
megkezdte miikodését az Ujbudai Szocialis Szolgalat Kelenfoldi Szocialis Haz
(1119 Budapest, Fejér Lipot u. 59.) telephelyen, ahol az engedélyezett férOhelyek
szama 25 f0.

Megvalésult az Ujbudai Szocidlis Szolgalat Gellérthegy telephelyén (1118
Budapest, Ménesi Ut 16.) mikodé fogyatékos személyek nappali ellatdsanak a
1119 Budapest, Fejér Lipot utca 59. szdm ala torténd athelyezése is és a
szolgaltatds fejlesztése. 2018. julius 14. napjatol a Kelenfoldi Szocidlis Haz
telephelyen, a jogszabalyoknak megfeleléen nyujtjdk a szolgaltatast specialis
csoportként a felndtt autista személyek, valamint sulyos, halmozottan fogyatékos
személyek részére. Az engedélyezett férdhelyek szama sulyos, halmozottan
fogyatékos személyek esetében 24 {6, autista személyek esetében 12 {6 (Gsszesen:
36 16).

Az Ujbudai Szocialis Szolgalathoz 2017. méjusiban delegalt 6nkéntes program
tovabbfejlesztése a jogszabalyi valtozdsokhoz igazodva megvalosult és azodta is
biztositott a hazi segitségnyjtas teriiletén.

2018. novemberében elindult az Ujbudai Szocidlis Szolgalat honlapjanak
(www.uszosz.ujbuda.hu) mitkddtetése.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas (allami feladat) biztositasara a 2017-2019.
években i1s megtortént a megallapodas megkotése a Szocidlis és Gyermekveédelmi
Foigazgatosaggal (1132 Budapest, Visegradi u. 49.).

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds teriiletén megtortént az allami
finanszirozasba valé befogadas 100 késziilék tekintetében.
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Az Ujbudai Szociélis Szolgalathoz 2017. majusaban delegalt onkéntes program
tovabbfejlesztése a jogszabalyi valtozasokhoz igazodva megvalosult a hazi
segitségnyjtas teriiletén.

2018. novemberében elindult az Ujbudai Szocialis Szolgalat honlapjanak
(www.uszosz.ujbuda.hu) mitkodtetése.

2017. december 29-i hatallyal megvalésult az Ujbudai Idések Haza iddsotthoni,
emelt szintli féréhelyeinek dtmindsitése atlagos féréhellyé.

Az Ujbudai Idések Haza megvalositotta az onkéntesek integralasat az Onkéntes
Kozpont Alapitvany (1137 Budapest, Katona Jozsef utca 39. IV. 22/A. ) és a
TESZUNK  Tettrekész Emberek  Szenior Onkéntes Klubbal  kotott
megallapodassal, mely alapjan segitséget nyujtanak a klub feln6tt onkénteseinek
fogadasdban ¢s hirdetik a hétvégi programjaikat is. A generdciok kozotti
kapcsolatokon keresztiil, lehetdséget nyujtanak a generaciok kozotti hid épitésére.
A program keretében az iddsek életkori sajatossagait, €letutjat, €lethelyzetét,
mindennapi problémdjat ismerhetik meg a fiatalok, és elére egyeztetett segitd
tevékenységet végeznek. Folyamatosan 1j elemekkel bovitették és bovitik a
programot.

Az Uijbudai Humén Szolgaltatd Kozpont részérl szakmai taldlkozok és
prevencios eldadasok szervezésével megvalosult a kiemelt feladatként megjelolt
gyermekvédelmi jelzOrendszer egyiittmiikodésének fejlesztése. 2018-ban hat
alkalommal szerveztek szakmakozi megbesz¢lést, melyek sordn kiemelt cél volt,
hogy olyan szakmai szervezetek, egységek keriiljenek meghivasra, akikkel a
mindennapi munka, az esetkezelések soran keriilnek kapcsolatba.

Az Ujbudai Humén Szolgaltatdé Kozpont Ujbuda Onkorményzata Keriileti
Esé¢lyegyenldségi Programjaban aktivan vesz részt €s vallal feladatokat, melyhez a
kiemelt esélyegyenldségi célcsoportok koziil, az egyediilallo sziil6ket, a noket €s a
gyermekeket, fiatalokat c€lz6 programok keriiltek kidolgozasra tovabba
megvalositasra.

A Gyvt. 2018. szeptember 1. napjatol kotelezden ellatandd feladatként a csalad- és
gyermekjoléti koézponthoz delegalta az d6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitd
tevékenység ellatasat. Az Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont a Oktatasi Hivatal



33

Ko6znevelési Nyilvantartasi Féosztalyatol megkért €s kapott tajékoztatas alapjan
felvette a kapcsolatot a kdznevelési intézmények vezetdivel, valamint tajékoztatast
nyqjtott a szolgaltatas tartalmardl. 67 koznevelési intézmény szamara
sziikségletfelmérési kérdodivet allitottak Ossze, és kiildtek meg. A koznevelési
intézmények vezetdinek visszajelzése ¢és a valasztott programok alapjan
elkészitették az egylittmiikodési megallapodas tervezetét, melynek elfogadasa utan
alairasra keriiltek a megallapodasok. Az Ujbudai Humaén Szolgaltaté Kozpont
olyan programokat dolgozott ki a felmeriild igények, valamint az eldzetes
tapasztalatok alapjan, amelyek mind a gyermekeket, mind a pedagdgusok
munkdjat segitik.

A “Lehet masképp? Lehet Masképp” interaktiv foglalkozassal az Ujbudai Humén
Szolgaltatd Kozpont a kommunikacid és a konfliktuskezelés témakorében az
iskolas gyermekek ¢€s fiatalok latoterét boviti. A szituaciods, jatékos elemekkel
kiegészitett foglalkozdsok sordn 54 alkalommal 276 didknak volt lehetdsége
szamos, sajat ¢lmény megtapasztalasara 2018. évben.

A gyermekek szabadid8s tevékenységének megszervezése érdekében az Ujbudai
Human Szolgaltaté Kozpont célkitlizése volt, hogy az Esély Programok a
folyamatosan valtozé igényekhez igazitva keriiljenek megszervezésre, valamint
eljusson minél tobb raszoruld gyermekhez. Az intézmény az 6vodai- €s iskolai
szocialis munka elinditasaval tovabb bdvitette az Esély Programok igénybevevoi
korét az oktatdsi- és nevelési intézményekbe jard gyermekek latokorbe keriilt
csaladjaival is. Ennek keretében a keriiletben ¢l6 gyermekeknek, serdiiléknek,
gyermekiiket egyediil neveloknek, valamint a csalddosoknak szerveztek
kirdndulasokat, kozosségépitdé programokat. Fontosnak tartjdk a preventiv,
onismereti, készségfejleszté foglalkozasok szervezését is, melyeket klub
formajaban miikddtettek heti, kétheti rendszerességgel 2018. évben. Emellett
harom tabort szerveztek a nyari sziinetben, gondolvan a sziilok tehermentesitésére,
tovabbda a gyermekek ¢és kamaszok tudatosan tervezett szabadidejének
felhasznalasara.

Az Ujbudai Human Szolgéltato Kozpont vallalta az utcai, lakételepi szocilis
munka folyamatos fejlesztését, melynek keretében 0j partnerségi egylittmikodést
kivant kiépiteni annak érdekében, hogy az utcan csellengd, kallodo fiatalokat be

"’

lehessen vonni hasznos 1d6toltésbe. Az intézmény a ,,Felelek, ha mersz!” névre

hallgatd programjat heti egy alkalommal mikodteti a Kozteriilet-felligyelet
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telephelyétdl (1115 Budapest, Frakno u. 32/B-C.) néhany méter tavolsagban. Az
intézmény szakemberei 91 fot értek el ezen program segitségével. A program
miikodtetéséhez felvették a kapcsolatot az Ujbudai Kozteriilet-Feliigyelettel,
valamint szorosan egyiittmikdodnek a XI. keriileti Renddrkapitanysaggal, a
Magyar ~ Maltai  Szeretetszolgalat  Egyesiilettel,  valamint a REV
Szenvedélybeteg-segitd Szolgalattal.

- Az Ujbudai Humén Szolgaltatéo Kozpont célkitiizése volt, hogy 1ij szolgaltatdsként
folyamatosan bevezetésre keriiljon az un. kapcsolatiigyeleti mediacié is. A
célkitlizés megvaldsitdsa sikeresnek  mondhatd, mivel legtobbszor a
kapcsolattartasok Gjraszabalyozasi kérdésében, vagy ennek iitemezési nehézségei,
illetve a kapcsolattartds elmaradasanak potlasai témaban kérték a mediatoraik
segitséget az tligyfelek, de gyakori témakor volt mindezek mellett a sziiloi
feliigyeleti jog gyakorlasa is.

- Az ellatdsokhoz kapcsoldodd adminisztracidés terhek enyhitése €s a vezetdi
dontéseket segitd informatikai tdmogatas biztositdsa érdekében az dnkormanyzati
intézmények koziil elséként az Ujbudai Huméan Szolgaltaté Kozpontnal a kézi
iktatast felvaltotta az onkorméanyzat altal is hasznalt iktatdo program hasznalata.

- A fejlesztési feladatok tervezését tamogatd szociotérkép elkészitésének
megvalositasa nem tortént meg. Ujbuda Onkormanyzata célja a szociotérkép
elkészitésének megvaldsulasa.

8. Osszefoglalas, célkitiizések, feladatok, a fejlesztés iranyai, iitemezés

Ujbuda Onkormanyzata a tarsadalmi szolidaritds alapelvére, a szocialis 4gazat
jogszabalyi eldirdsaira ¢és szakmai normaira felépitett szocialis ellatérendszerét
folyamatosan fejleszti, feladatai ellatasat a tarsadalmi igényekhez igazitja.

Ujbudan a szocialis ellatdsok biztositasanak a rendszere megfeleld, a szocidlisan
raszorulok szamara hozzaférhetd a statuszukhoz illeszkedd szolgaltatasok kore.

8.1. Keriileti szintii altalanos feladatok
- A jovbbeni szocidlis ellatdsok fejlesztése, valamint projekt- ¢és palydzati

dokumentaciok megalapozasa érdekében sziikséges Ujbuda szocialis térképének
elkészitése.
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Az 1désebb korosztaly részére nyujtott szolgaltatasok korére a jovoben is nagy
hangsulyt kell fektetni.

A szocialis intézmények informatikai fejlesztésének biztositasa.

8.2. Az intézményrendszer elemeihez kotheto feladatok

Ujbudai Szocialis Szolgalat

Az 1d6s6do kertileti népességen beliil novekszik a demenciaban szenveddk szdma.
A jelenlegi demens nappali ellatas férohelyei tekintetében megéllapithato, hogy
egyre nagyobb az igény a szolgaltatds irant. Mindezeket figyelembe véve
sziikséges — lehetdség szerint a jOl megkozelithetd székhelyen, a Kevehaza u. 6.
szam alatt — a jelenlegi éplilet bovitésével 1) férOhelyek kialakitasa.

Az i1ddsek ¢és demens személyek nappali ellatast igénybe vevokre egyre inkabb
jellemzok a mozgasszervi és egyéb megbetegedések, amelyek akadalyozzék, vagy
lehetetlenné teszik az az intézménybe valo bejutéast. Sziikség van az intézménybe
torténd szallitas biztositasara.

A 2017-ben tortént bdvités ellenére tovabbra is vardlista van a jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas igénybevételére. Ennek megsziintetése érdekében tovabbi
jelzOkésziilék-bdvités sziikséges.

A tamogatd szolgalat iranti igény ndvekedését mutatja, hogy mig 2015. évben a
feladatmutat6 4 729 volt, 2017-ben ez a szdm mar 6 303, majd 2018. évben 5 974
volt. Megallapithaté az is, hogy a tamogatd szolgalat ellatotti kore folyamatosan
novekszik. Az igények kielégitése érdekeben a szallitd szolgaltatas és a személyi
segités teriiletén is tovabbi fejlesztés sziikseges.

2017. majusaban az intézményhez delegalt onkéntes program tovabbi szinvonalas
miukddtetése, tovabbfejlesztése a hazi segitségnyjtas teriiletén.

Az egyre komplexebb feladatok elldtdsa és megoldasa érdekében a szakmai
egylittmiikodés és az interdiszciplinaris kapcsolatok tovabbi erdsitése, fejlesztése.
A haziorvosokkal valo egytittmiikddés tovabbi fejlesztése.
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Az intézmény honlapjanak (www.uszosz.ujbuda.hu) folyamatos frissitése,
fejlesztése.

Ujbudai Idések Haza

A gondozbéhazi ellatasi forma 2022. december 31-i megsziinésével a tartds
iddsotthoni ellatasi forma bovitése.

Az Onkéntes Kdzponti Alapitvany és a TESZUNK Tettrekész Emberek Szenior
Onkéntes Klubbal kotdtt megéallapodas alapjan a klub &nkénteseinek fogadasa,
szamaik bovitése az Ujbudai Szocialis Szolgalattal egyiittmiikodve, valamint a
programok szinesitése.

Elégedettségi vizsgalat kétévente torténd elveégzése.

Az Ujbudai Onkormanyzat éltal inditott “60+ program”-mal valé folyamatos
egylittmiikodés biztositasa (helyszin biztositasa az intézményben).

Tovébbi lehetdségek keresése a generaciok kozotti kapcsolatok épitésében.

Partner intézményi kapcsolatok terén tovabbi lehetdségek keresése (szakmai
tapasztalatcsere; szakmai munkakapcsolat bovitése).

A stratégiai terv készitése egy demens részleg kialakitasaval kapcsolatos dontés
elokészitéséhez  (megvalosithatosdg  miszaki, szervezeti fejlesztési  ¢és
finanszirozasi tervezése). 2020-2021-ben intézményen beliilli demens részleg

kialakitasanak stratégiai tervezése.

Kiemelt cél a szakmai dolgozok tanulmanyi szerzédésen keresztiil torténd
tamogatasa a szakmai fejlédéshez, valamint a munkaerd megtartdsahoz.

Megiiresedett lakrészek teljes korti feltjitasa, akadalymentesités.

Intézményi honlap miikodtetésének elinditasa.
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Ujbudai Huméan Szolgaltaté Kozpont
- Az dvodai és az iskolai szocidlis segitd szakemberek tovabbi 1étszambdvitése.

- Az intézmény alapteriiletének bovitése a megnovekedett feladatok ellatdsdhoz, ¢s
a mindségi szakmai munka ellatadsadhoz.

- Tovébbra is kiemelt feladat a gyermekvédelmi jelzérendszer egyiittmitkodésének
fejlesztése, valamint a jelzOrendszeri szerepkor koordinalasa, tovabba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat éves jelzOrendszeri intézkedési tervének elkészitése
minden év marcius 31. napjaig. A szakmakozi megbeszéléseknek kdszonhetéen
2018-ban a keriileti intézmények mellett, a civil és egyhazi szervezetekkel is
szorosabb egyiittmiikodést sikeriilt kialakitania az intézménynek. Cé¢l, hogy a
kovetkezd évben még tobb civil szervezettel felvegyék a kapcsolatot, valamint a
keriileti 1skolakkal és a véddndkkel is tobb talalkozot szeretnének szervezni.

- A jOovoébeni szakemberek megszerzése érdekében szakképzésben résztvevd
hallgatok fogadasa, terepgyakorlat biztositasa.

- Cél az egyhazakkal/felekezetekkel torténd folyamatos egytittmiikodés.

- Onkéntes munka aktiv timogatésa.

- Aktiv részvétel a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) munkdjaban.

- Ujabb egyeztetések soran felmeriilt igényeknek megfeleléen az 5-7. évfolyamos
tanulok korosztalya szamara kidolgozni egy 1j, interaktiv foglalkozas sorozatot a
zaklatas, bantalmazas megel6zésére a ,,Lehet masképp? LEHET MASKEPP!”
interaktiv foglalkozas keretében.

- Az intézmény célja, hogy a Budapest Févaros XI. Keriileti Onkormanyzat
Esélyegyenldségi Programjaban tovabbra is részt vallalva segitse a kiemelt
esélyegyenldségi célcsoportok koziil az egyediildlld sziiloket, ndket ¢és a

gyermekeket, fiatalokat innovativ, modellprogramok megvaldsitasaval.

- Intézményi honlap miikddtetésének elinditasa.
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A 2021. december 31-ig terjed6 iddszakra vonatkozo, szolgaltatasokkal
kapcsolatos teenddk 0sszefoglalasat a kovetkezd tablazat mutatja be.

19. tablazat - A 2020. és 2021. évekre vonatkozo iitemterv

Teriilet
- Feladat

Idosellatas

- Kiemelt figyelem a demens betegek ellatasara

- Tobb idds ember bevonasa a nappali ellatasba

- Mozgasukban akadalyozott idds személyek szallitasa

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

- A szolgaltatés biztositdsa onként vallalt feladatként

- Finanszirozasi szerz6dés megkotése az SZGYF-fel

- Késziilekszam bdvitése/alternativ partner keresése (javasolt késziilékszam: 20)

Tamogato szolgaltatas

- A szolgaltatas biztositdsa onként vallalt feladatként

- A feladathoz kapcsolodo allami tamogatas lehivasa

- Személyi segités €s szallitas feltételeinek bovitése (fejlesztés)

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

- A jogszabalyvaltozasokbol adodo feladatok végrehajtasa

- Létszambdvités (6vodai €s iskolai segitd tevékenység szolgaltatashoz)

- Az intézmény teriiletének bovitése, konténeres bovités és/vagy tovabbi
telephely(ek) kialakitasa

Idosotthoni ellatas
- Demens személyek ellatasdhoz a feltételek megteremtése

Fogyatékos személyek ellatasa

- A felnétt autista személyek részére a nappali ellatas mitkodtetése, valamint
tovabbképzés lehetdségei az alkalmazottak részére

- Az telephely szinvonalas mitkddtetése

Kiemelt egyéb célok

- A helyi tarsadalom rétegzédésének, térbeli elhelyezkedésének feltarasa, a helyi
tarsadalmi viszonyok rendszerének bemutatasa, szocialis térkép készitése

- Az adatvédelem feladatainak 6sszehangolasa a korszerti elvarasokkal

- Informatikai fejlesztések biztositasa

- Az intézményi honlapok kialakitasa ¢s a meglévok fejlesztése és mukodtetése



