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Pénzbeli és természetben nyujtott tAmogatasok
1. Attekintés

2018. évben a pénzbeli és természetben nyujtott tdmogatasokkal kapcsolatos feladatok
ellatdsa a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) és a raszorult személyek tamogatasarol szolod
10/2015. (II. 25.) 6nkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: rendelet) eldirasai alapjan tortént.

Torvényben szabalyozott kotelezo feladatok
- koztemetés
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Torvényi felhatalmazas alapjan dnkormanyzati rendeletben szabalyozott kotelezd feladatok
- rendkiviili ujbudai (teleptilési) timogatas egyes jogcimei

Torvényi felhatalmazas alapjan a rendeletben szabalyozott 6nként vallalt feladatok

Rendszeres tamogatasok

- Gjbudai lakasfenntartasi tamogatés

- Gjbudai gondozasi timogatas

- ijbudai gyogyszertamogatas

- Gjbudai utazasi tdmogatas

- jbudai nevelési timogatas

- Gybudai idéskortiak tAmogatasa

- Gjbudai gyermekétkeztetési tamogatas
- Gjbudai képességfejlesztési timogatas

Rendkiviili tamogatdsok

- rendkiviili ujbudai tAmogatas

- jbudai temetési tamogatas

- Gybudai karacsonyi timogatas

- Gjbudai életkezdési tdmogatas

- Gjbudai tartozasrendezési tdmogatas

2. Az egyes tamogatasok bemutatasa
Koztemetés

A Képviselo-testiilet — atruhazott dnkormanyzati hataskorben a Polgarmester — feladata az
Onkorményzat illetékességi teriiletén elhunyt személy kozkoltségen torténd eltemettetése,
amennyiben nincs vagy nem fellelhetd az eltemettetésre koteles hozzatartozo, vagy a
hozzatartozd az eltemettetésr6l nem gondoskodik. A koztemetés koltsége a jogszabaly
szerint eltemettetésre koteles személytdl, az elhunyt személy 6rokosétdl vagy a kdztemetésre
koteles Onkormanyzattol visszakovetelhetd. Ennek megfelelden a megfizetett 6sszeg egy
része megtériil az Onkormanyzat részére. A koztemetés koltségének mas dnkormédnyzattol



torténo visszakovetelésére 37 esetben, 0sszesen 5 858 ezer Ft, hozzatartozotol 1 esetben, 108
ezer Ft 0sszegben kertilt sor.

1. tablazat 2017 2018
. . Az elrendelt koztemetések 82 86
Koztemetés ,
elrendelése szar{la (db)
Az Onkormanyzat 14 109 17769
raforditasa (ezer Ft)

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megaéllapitasdval a gyermek jogosult a
gyermekétkeztetés normativ kedvezményére, tankdnyvtdmogatasra tovabba az évente két
alkalommal folyositott, gyermekenként 6 000 Ft Gsszegli Erzsébet utalvany formajaban
nyujtott természetbeni tdmogatasra.

2. tablazat Korosztaly 2017 2018
A kedvezményre jogosult 0-6 eYes 188 142
Kkek sz4 etk int 7-14 éves 325 276
gyermekek szama életkor szerin 15-18 éves 114 ]7
19- éves 33 23

Osszesen 660 528

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogosultsagi jovedelemhatira 38 475 Ft,
gyermekét egyediil neveld sziild vagy tartés beteg, fogyatékkal €16 gyermeket neveld
sziilé/csalad, illetve nagykorti gyermek esetében 41 325 Ft volt. Kérelem elutasitdsara 30

esetben kertilt sor, jellemzden a jovedelemhatar tullépése miatt.

3. tablazat 2017 2018
A kedvezményre jogosult I gyermek 71 131
, i 2 gyermek 123 93
csaladok szama a gyermekek
Z4ma szerint 3 gyermek 46 36
szama sze 4 vagy tobb gyermek 35 28
Osszesen 375 288

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo pénzbeli ellatas

Az ellatasra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek gyamjaul
rendelt, a gyermek tartasara koteles, és nyugellatasban, baleseti nyugellatasban, nyugdijszerii
rendszeres pénzellatasban vagy iddskoruak jaradékaban részesiild hozzatartozo jogosult. A
tamogatas havi 0Osszege 2018. évben gyermekenként 6 270 Ft, melyhez évente két
alkalommal folyositott, gyermekenként 8 400 Ft 6sszegli pénzbeli tamogatés is kapcsolodik.
A kifizetett tamogatds Osszegét a kozponti koltségvetés az Onkormdnyzat részére teljes

egészében visszatériti.




4. tablazat
Az ellatasra jogosult

gyermekek szama életkor
szerint

5. tablazat
A kedvezményre jogosult

csaladok szama a gyermekek
szama szerint

Kardcsonyi tamogatas

Korosztaly 2017 2018
0-6 éves 1 1
7-14 éves 4 5
15-18 éves 1 2
Osszesen 6 8

2017 2018
1 gyermek 3 4
2 gyermek 1 1
3 gyermek 0 0
4 vagy tobb gyermek 1 0
Osszesen 5 5

A rendelet szerint a gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, valamint a keriileti lakohellyel
rendelkezd harom vagy tobb gyermekes csalddban nevelkedd gyermek torvényes képviseldje
részére, kardcsonyi tdmogatas cimen, december honapban egyszeri tdmogatas folydsitasara

kerilt sor.

6. tablazat

A karacsonyi tamogatast
kapott gyermekek és
csaladok szama

gyermekek szama
csaladok szama

folyositott 6sszeg (ezer Ft)

2017
2055
790
10 275

2018
1951
724
9755

Ujbudai lakésfenntartdsi tamogatds

Az tjbudai lakéasfenntartdsi tidmogatast az Onkormédnyzat, a lakhatds koltségeinek
megfizetéséhez, kozvetleniil az érintett koziizemi szolgéltatbhoz folyodsitja. A tdmogatas
héaztartasra vetitett jovedelemhatara 78 375 Ft volt, a mértéke a jovedelemtdl és a

lakasmérettdl fiigg.

7. tablazat

Ujbudai lakasfenntartasi
tamogatas

az érintett haztartasok
szama

a folyositott tdmogatés
Osszege (ezer Ft)

2017
690

38277

2018
553

31182

Ujbudai gondozdsi tamogatds

A tamogatasra az a hozzatartoz6 jogosult, aki tizennyolcadik életévét betoltott tartdosan beteg
személy gondozasat végzi, csalddjaban az egy fére juté havi netté jovedelem legfeljebb




71 250 Ft, tovabba a gondozasra szoruld személy gondozasi sziikséglete a napi kettd orat
meghaladja. A tdmogatas Osszege négy orat meghaladoé gondozasi sziikséglet esetén havonta
29 340 Ft, ennél kevesebb gondozasi sziikséglet esetén pedig havonta 14 670 Ft volt.

8. tablazat 2017 2018

Ujbudai az érintett személyek szama 46 43

gondozasi tamogatas a folyositott tAmogatas 11 097 9108
Osszege (ezer Ft)

Ujbudai gyogyszertamogatds, tjbudai idéskoriiak tamogatdsa

Ujbudai gyogyszertamogatasra az a raszoruld személy jogosult, akinek a haziorvos altal
igazolt gyogyszerkoltség viselése aranytalan megterhelést jelent jovedelméhez képest,
tovabba a lakcim- és jovedelmi feltételeknek megfelel. A tamogatis folyositdsara havi
rendszerességgel kertilt sor.

9. tablazat 2017 2018
Ujbudai az érintett személyek szama 253 244
gyoégyszer- a folyositott timogatas 6243 7 487
tamogatas Osszege (ezer Ft)

Az ujbudai iddskortak tdmogatasira — februdr honapban hatezer forint, szeptember
honapban pedig kilencezer forint Osszegben — a hetvendtodik életévét betoltott, a
lakcimfeltételnek megfeleld kérelmezo, legfeljebb havi 199 500 Ft-os jovedelemhatar
figyelembevételével jogosult. A 2018. évben is megtortént a tdmogatas feliilvizsgalata, a
lakcimfeltétel atfogd ellendrzése és az adatbazisnak a népesség-nyilvantartassal vald

Osszevetése.

10. tablazat 2017 2018
Ujbudai az érintett személyek szama 7 878 7 700
idéskoruak a folyositott tAmogatas 105 294 101 727
tamogatasa Osszege (ezer Ft)

Ujbudai gyermekétkeztetési és vijbudai utazdsi tdmogatds

Ujbudai gyermekétkeztetési tamogatas allapithatd meg a nem Snkorményzati miikodtetési
intézményt latogatdo XI. keriileti gyermek esetében, melynek folyositasara az étkeztetést
nyjtd intézmény részére havonta keriil sor. Az jbudai utazasi tdmogatasra az a tanulo
jogosult, akinek esetében a lakohelye és a koznevelési intézmény tavolsdga indokolja a
tomegkozlekedési eszkdz hasznalatat, tovabba a csalad a jovedelmi feltételeknek megfelel.



11. tablazat 2017 2018
, éri kek 1 1
Ujbudai az ’ermtett gyermeke 55 05
szdma
gyermek-
tamogatas szama
a folyositott timogatas 1 809 1707
Osszege (ezer Ft)

Ujbudai képességfejlesztési tdmogatds

A tamogatasra annak a hét év alatti gyermeknek a sziil6je jogosult, aki az illetékes szakértoi
bizottsag szakvéleményével kijelolt intézményben specialis fejlesztésben részesiil és az
Onkormanyzat altal fenntartott bolcsdédében vagy 6vodaban fejlesztése nem biztosithato,
tovabbd a csaladban az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum
kettészadzhetvenot szazalékat, 78 375 Ft-ot. 2018. évben két csalad részesiilt Gjbudai
képességfejlesztési timogatasban Osszesen 150 ezer Ft 6sszegben.

Ujbudai nevelési tamogatds

A tamogatasra a masodik életévet betoltott, de harom év alatti gyermekek jogan azon sziilok
jogosultak, ahol a gyermek részére bolcsddei férhelyet az Onkormanyzat nem tud
biztositani és a csalddban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum
kettGszazotven szazalékat, 71 250 Ft-ot.

12. tablazat 2017 2018
- . a megallapitott 16 14
Eél‘t:;g:il jogosultsagok szama

tamogatas a folyositott tAmogatas 2 409 2533

Osszege (ezer Ft)

Rendkiviili ujbudai tamogatas

Rendkiviili telepiilési tAmogatasban elsdsorban azokat a személyeket indokolt részesitent,
akik onmaguk, illetve csaladjuk létfenntartdsdr6l mas modon nem tudnak gondoskodni,
alkalmanként jelentkezd tobblet kiadasaik vagy gyermekiik hatranyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak. A tdmogatas esetenkénti 6sszegének megallapitasa a csalad jovedelme
¢s a csaladban nevelt gyermekek szama alapjan torténik.

13. tablazat 2017 2018
- a megallapitott 1994 1590

l,l-endklyull jogosultsagok szama

ujbudai

tamogatas a folyositott tAmogatas 21723 18 199

Osszege (ezer Ft)




Ujbudai temetési tamogatds

A temetési timogatas annak a személynek allapithatdé meg, aki az elhunytat eltemettette, de a
temetési koltségek viselése a sajat, illetve csaladja létfenntartasat veszélyezteti. A tamogatas
Osszegének megallapitasa a kérelmez6 jovedelmének figyelembevételével torténik.

14. tablazat 2017 2018
Ujbudai a megallapitasok esetszama 155 119
temetési a folyositott tAmogatas 13412 9742
tamogatas Osszege (ezer Ft)

Ujbudai életkezdési tamogatds

A tamogatasra a gyermek sziiletésekor a XI. keriiletben lakohellyel rendelkezd, a gyermeket
sajat haztartasdban neveld, szocidlisan raszorult sziild vagy térvényes képviseld jogosult, a
gyermek megsziiletését kdvetd hat honapon beliil. A tamogatas 6sszege alapesetben 28 500
Ft, azonban, ha a csalad egy fore jut6 jovedelme nem haladja meg a 71 250 Ft-ot, akkor

99 750 Ft.

15. tablazat 2017 2018
Ujbudai a megallapitasok esetszama 714 704
életkezdési a folyositott tiamogatas 31 065 29 697
tamogatas Osszege (ezer Ft)

Babakoszonto, iskolakezdési, ovodakezdési csomag

Az Onkorményzat a gyermeket vallal csaladokat, tovabba az 6vodaba 1ép6 kisgyermekeket,
a tanévkezdd didkokat az élethelyzethez illeszkedd sziikségletnek megfeleléen Osszeallitott

csomaggal tamogatta.

16. tablazat 2017 2018
Ujbudai darab darab
onkormanyzati Osszeg (ezer Ft) Osszeg (ezer Ft)
csomagok babakdszontd csomag 1 400 1155
14518 12 582
6vodakezdési csomag 1250 1300
1970 2254
iskolakezdési csomag 4950 4 800

9370 10 034




Ujbudai tartozdsrendezési timogatds

Tartozasrendezési timogatas nyujthatd a lakas nagykort tulajdonosa, bérldje, 6zvegyi jogon
haszonélvezdje részére legfeljebb kettdszazotvenezer forint Gsszegben, a lakasfenntartdssal
Osszefliggd koltségek megfizetésében felmeriilé tartozdsok rendezésére. A tamogatas
Osszegét az Onkormanyzat a tartozas jogosultja részére kdzvetleniil folyositja.

17. tablazat 2017 2018
. allapitasok i

Ujbudai a megallapitasok esetszama 9 9
tartozasrendezési a folyositott tAmogatas 1485 1733
témogatés ()SSZGge (ezer Ft)

I1. Személyes gondoskodast nyujto ellatasok
1. Attekintés

A 2018. évben a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok biztositdsa az Szt., a Gyvt.
tovabbd a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrol szolé  52/2017. (XI1.21.)
onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Onkorményzati rendelet) eldirdsai alapjan az
Onkormanyzat intézményeiben, valamint ellatasi szerzédések utjan tortént.

Kotelez6 szocialis ellatasi feladatok
Alapszolgaltatdasok
— ¢étkeztetés (intézmény)
— hazi segitségnyujtas (intézmény)
— csaladsegités (intézmény)
— nappali ellatas
hajléktalan személyek részére (ellatasi szerzodeés)
idoskoruak, demens személyek részére (intézmény)
pszichiatriai betegek részére (intézmény)
szenvedelybetegek részére (ellatdsi szerzodés)
fogyatékos személyek részére (intézmény, ellatdsi szerzodés)
Szakositott ellatds - atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
— 1iddskortiak gondozoéhaza (intézmény)

Onként vallalt szocialis ellatasi feladatok
Alapszolgaltatasok
— tadmogatd szolgéltatas (intézmény)
— jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas (intézmény)
— utcai szocialis munka (ellatasi szerzddés)

kozossegi ellatasok
— szenvedélybetegek ellatasa (ellatasi szerzodés)
— alacsonykiiszobli ellatas (ellatasi szerzodés)

Szakositott ellatasok
dpolast, gondozast nyujto intézmeény
— 1ddsek otthona (intézmény)
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— atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
hajléktalan személyek dtmeneti otthona (ellatasi szerzodés)
fogyatékos személyek atmeneti otthona (ellatdsi szerzodés)

Kotelezd gyermekjoléti ellatasi feladatok
Alapellatasok

— gyermekjoléti szolgaltatas (intézmény)

— gyermekjoléti kozpont (intézmény)

— gyermekek napkodzbeni ellatasa
bolcsode (intézmeény)

— gyermekek dtmeneti gondozasa
helyettes sziil6i ellatas (elldtasi szerzodés)
gvermekek atmeneti otthona (ellatdsi szerzodés)
csaladok atmeneti otthona (ellatasi szerzodés)

18. tablazat Intézmény/Szervezet Az Onkorményzat raforditésa
) - ellatott feladat (ezer Ft)

Az Onkormanyzat
feladatellatasa, 2017 2018
raforditasai 1. Ujbudai Bélesédei

Intezmenyek 950 949 968 507

- bolcsdde
2. Ujbudai Human Szolgaltato
263 768 285778

Kozpont
- csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és kdzpont

3. Ujbudai Idések Haza
- 1dc'Ssek étmeneti elléltésa 149 574 151 339
- 1d0osek otthona

4. Ujbudai Szocialis Szolgalat
- szocialis segités 543 549 570 072
- hazi segitségnytjtas
- fogyatékos személyek
nappali ellatasa
- 1d6sek nappali ellatasa
- demens személyek nappali

ellatasa

- pszichiatriai betegek nappali
ellatasa

- tdmogato szolgaltatas

- jelzérendszeres hazi

segitségnytjtas
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Intézmény/Szervezet
- ellatott feladat

5. Anyaoltalmazo Alapitvany
- csaladok atmeneti otthona

6. Down Alapitvany
- fogyatékos személyek atmeneti
otthona

7. Fehér Kereszt Kozhasznu
Egyesiilet
- helyettes sziil6i ellatas

8. Katolikus Karitasz
- szenvedélybetegek nappali
ellatasa
- alacsonykiiszobii ellatas
- kozosségi ellatasok

9. Krizis Alapitvany
- gyermekek atmeneti otthona

10. Kiirti Erzsébet Onsegit6
Egyesiilet
- hajléktalanok nappali és
atmeneti ellatasa

11. Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet
- hajléktalanok nappali és
atmeneti ellatasa

12. Szellemi Sériilt
Testvéreinkért Alapitvany
- fogyatékos személyek
nappali ellatasa

Az Onkorményzat raforditasa

(ezer Ft)

2017 2018
4277 4 064
4986 5090

873 718

8 855 10 000
25350 26 638
1075 6 500
10 677 12 415
5976 6777

2. Kotelezo feladatként biztositott szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.
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A fenntarté Onkormanyzat és az intézmény az étkeztetés lehetdségével azoknak a keriiletben
€16, tobbnyire i1dds személyeknek, illetve eltartottjaiknak nyujt segitséget, akik ©6nalld
¢letviteliiket tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A napi legalabb
egyszeri meleg étkeztetés megteremtésével az év minden napjan egyszer meleg ételhez
juthatnak az igénybevevok.

2018-ban a fizetendd személyi téritési dijak savjai feliilvizsgalatra és modositasra kertiltek.
A modositds kovetkeztében ndtt a téritésmentesen, illetve az alacsonyabb téritési dij
ellenében igénybe vevok szdma, igy tobben vehetik igénybe ezt az ellatast az arra raszorulok
koziil.

2018-ban az Osszes igénybe vevo szama 908 fore emelkedett, ugyanakkor a napi atlagos
adagszdm 738-ra csokkent. Az igénybe vevok 66 %-a nd, 34 %-a férfi, és 65 %-uk egyediil
¢l6. A korosszetételt tekintve a legnagyobb novekedés a 80-89 év kozotti igénybe vevok
szamaban volt az elmult évhez és mas korcsoportokhoz képest.

19. tablazat 2017 2018
Az étkeztetés helyben fogyasztott 252 437
napi atlagos kiszallitott 641 471
adagszama
20. tablazat Korosztaly 2017 2018
r 0 4 0
Az étkeztetést 0.39 Szenllgly 2"8 Szezrzely 2/"6
igenybe vevok 40-64 159 23,7 | 205 225
életkori megoszlasa 65-74 166 248 293 246
75-90 269 40,1 361 39,8
91- 58 8,6 95 10,5
Osszesen 671 100 | 908 100

Hazi segitségnyujtas

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

Hazi segitségnyujtds keretében az Onkormanyzat és az intézmény olyan szocialis
alapszolgaltatast biztosit az igénybe vevOk szdmara, mely az 6ndllo életvitel fenntartasat
segiti sajat lakokornyezetben. Ezen szolgéltatas tobbek kozott a mindennapi életben
nélkiilozhetetlen feladatok ellatdsdban - pl.: fiirdetés, bevasarlas, takaritas, ligyintézés az
ellatott érdekeinek védelmében, segitségnytjtas ételkészitésben, mosas, egyedi fiités
beinditasa, stb. - nyujt segitséget. A szolgaltatds prevencids szerepet is betolt: segitséget
nyujt a vészhelyzetek kialakulasanak megelézésében, ¢és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban.

Az el6z8 évhez viszonyitva 2018-ban jelentdsen novekedett az 1 igénylok szama,
ugyanakkor a szolgéltatasbol kikeriilok szdma is emelkedett, igy a fluktuacid 94%-os volt.
A szolgaltatast igénybe vevok koziil a 75. életéviiket betdltott személyek aranya 82%, mig a
90 év felettiek aranya 22%-0s. A hazi segitségnyujtas keretében ellathatd személyek szama
2018-ban is 396 {6 volt.
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21. tablazat 2017 2018

Hazi A'tlagos napi igénybevétel 155 138

segitségnyujtas Indul6 1étszam 327 315
Az ellatasba belépdk szama 198 255
Az ellatasbol kikeriilok szama 203 281
Zaré 1étszam 322 289
Az os’szes e}latott 525 570
szemely szama
Fluktuécio (személy) 401 536
Fluktuacio (szazalék) 76 94

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont
1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.

Az intézmény két szakmai egysége: csalad- és gyermekjoléti szolgalat; csaldd- és
gyermekjoléti kozpont. Ellatottainak kore az életvitelszerlien a kertiletben tartozkodo, vagy
alland6 bejelentett lakcimmel rendelkezd lakossag. A szolgéalat az Onkéntességen alapuld
csaladsegitést, csalddgondozast, informacionytjtast biztositja. Az Onkéntesség alol kivétel
az ujbudai tartozasrendezési tamogatasban részesiildé — jogszabdlyi rendelkezés alapjan —
egylittmiikddésre kotelezett klienskor. A koézpont a gyermekvédelmi hatosagi tigyekkel
Osszefliggd feladatokat és specidlis feladatokat is ellat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal 2018-ban 28 fovel lattak el a jogszabalyok altal
meghatarozott feladatokat.

22. tablazat 2017 2018
Csalad- és A kapcsolatfelvételek szdma 4 738 5001
gyermekjoléti ebbol
szolgalat és - acsalad- és gyermekjoléti 2 143 2 469
kozpont szolgalatban
- acsalad- és gyermekjoléti 2595 2532
kdzpontban

A csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgéalat tevékenységei a kovetkezok: tanacsadas,
informacionyujtas, ellatdsokhoz valdé hozzajutds segitése, csaladsegités, szakmai
koordinacio, észlelo- ¢€s jelzérendszer miikodtetése, nyilvantartasok vezetése, szabadidds
programok szervezése a prevencio érdekében.

Az intézmény a 2018. évben Osszesen 5 001 fot latott el, melybdl a szolgalatban megjelent 2
469 0, ami 1081 csalddot jelent, koziilik 1 002 a gyermek és 1 467 a felndtt. Az
egylittmiikdési megallapodasok alapjan 1 027 {6, és nem egylittmiikddési megallapodas
keretében 1 442 £6 volt a megjelentek szama.

2018. évben a gondozott veszélyeztetett gyermekek szama 501 6, az érintett csaladok szama
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245 wvolt. Elsddleges veszélyeztetd tényezd a kiilonb6zd okok miatt kialakuld csaladi
konfliktusok, mely 330 gyermeket érintett. A leggyakoribb okok kozott szerepelnek még a
gyermek magatartasaval 6sszefiiggd esetek, amely 82 fot érintett. Egészségi és anyagi okok
miatt bekdvetkezd veszélyeztetettség 35 fot, illetve 52 gyermeket €rintett. 2 gyermek egyéb,
fenti csoportokba be nem sorolhaté okokbol valt veszélyeztetetté.

A gyermekekkel kapcsolatos legtobb jelzést a koznevelési intézmények, a gyamhivatalok,
mig a felndttekkel kapcsolatos jelzéseket a renddérség adta.

23. tablazat 2017 2018
A szolgalathoz érkezett Gyermekkel kapcsolatos 435 470
jelzések szama Felnéttel kapcsolatos 197 196

Osszesen 632 666

Vilsaghelyzetben 1év6 varandos anya gondozéasa

2018-ban is tobb valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat gondoztak, ebbdl a kiskoruak szama
7 16 volt. Tobb tényezObdl tevddik 0ssze a valsaghelyzet. Az intézmény latokorébe kertiltek
esetében az atgondolatlan gyermekvallalads, ,véletlen” terhesség, bizonytalan lakhatasi
koriilmények, a gondozatlan terhesség, valamint a hajléktalansag voltak a vezetd okok.
Ezekben az esetekben sziikséges a szoros, hatékony egyliittmiikodés a védondi szolgalattal.
Természetesen a kismama egylittmiikddése elengedhetetlen a krizishelyzet megoldaséhoz,
ezt azonban nem mindig sikeriil megval6sitani.

Atmeneti gondozés

Az atmeneti gondozasban 1évé gyermekek szdma 2018-ban 46 f6 volt, ami 16 csaladdot
jelentett. Ujbuda Onkormaényzata ellatdsi szerzodés keretében biztositia a gyermekek
atmeneti otthona ¢és csalddok atmeneti otthona szolgaltatasokat a rdszorulok részére. A
Krizis Alapitvany 2018-ban 24 {6 ellatasat biztositotta. A csalddok atmeneti otthonat
biztositd Anyaoltalmazd Alapitvany a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat delegalasara 10
anya, 11 gyermek €s 1 apa részére biztositotta a szolgaltatast.

Prevencio

Ezen szolgéltatast 2018. évben Osszesen 308 6 vette igénybe 238 alkalommal. Minden
megvaldsuld programra egyre nagyobb az érdeklddés. Lehetdség nyilik egyéni €s csoportos
foglalkozasokon vald részvételre is. 2018-ban is hatalmas érdeklddés dvezte a Meseszinhaz
elnevezésli dramacsoportot, melynek pozitiv hatasardl a sziilok 6rommel szamoltak be.
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Nappali ellatdasok
Hajléktalan személyek nappali ellatasa

1. Fenntarto6:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet
1125 Budapest, Szarvas Géabor ut 58-60.

Intézmeény:

Magyar Maltai Szeretetszolgélat Rimaszombati Uti Szocialis Kozpont
Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyujto Integralt Intézmény

1118 Budapest, Rimaszombati ut 15/a.

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasként biztositja a személyes ruhdzat tisztitasat, a
tisztalkodasi, az ételmelegitési lehetOséget, a pihenési, kozosségi egylittlét lehetdségét.
Kiegészitd szolgaltatasként rendelkezésre all a szocialis és informacids irodai szolgaltatas,
mentalhigiénés segitd beszélgetés, csomagmegorzes, fodraszat, internet-hasznalati lehetdség,
ingyenes jogi tandcsadas, postacim biztositasa, onkéntesek fogadasa és koordinalasa. Az
intézmény kozosségi kert programjaval 2018. évben elsd helyezést nyert el a XI. keriilet
kozosségi  kert kategoriajaban, valamint orszdgos elismerésben is részesiiltek. Az
intézménnyel kapcsolatba keriild hajléktalan emberek jelentds része a XI. és a XXII.
keriiletben valamint a Budadrsi kistérségben életvitelszertien kozteriileten tartozkodo
raszorul6 személyek. A nappali melegedd tigyfélforgalma krizisidészakban naponta 65-70 {6
kozott mozog, mig a nyari idoszakban 60-65 6. 2018-ban 23 925 igénybevételt tartottak
szamon. 2018. évben 9 794 db készétel konzervet osztottak ki a raszorulok részére. Az &jjeli
menedékhely 7 f6 né és 7 o férfi szdmara biztosit férdhelyet, valamint 1 féréhelyet
krizishelyzetre tartanak fenn.

2. Fenntarto:
Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet
1119 Budapest, Major utca 37.

Intézmeény:
Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szallas és Nappali Melegedd
1119 Budapest, Major utca 37.

Az Egyesiilet a hajléktalanok nappali melegeddjében 2018-ban 15 659 raszoruld részére
biztositott szolgéltatast, amely 250 napos nyitvatartast figyelembe véve napi 63 {6 ellatottat
jelent. Az ellatottak koziil 85 személy rendelkezik keriileti lakcimmel, tartozkodasi vagy
levelezési cimmel, mely 1étszam évente 10-15 fével emelkedik. A hajléktalan 4tmeneti
széallas 365 nap nyitvatartassal, az engedélyezett 19 férdhellyel mikodott, 6 025 vendég
¢jszakaval. 2018. évben a nappali melegedd klubokban 15659 adag étel keriilt kiosztasra,
ezen feliil 4 000 adag ételt osztottak ki a rehabilitdlando elsé munkavallalok, az irataikat
intézok, illetve a szallason lakok részére. Atlagban napi 25 f6 tigyét intézték, résziikre
orvosi, jogi, szocidlis tandcsadast, valamint személyes gondozést biztositottak. Gondozasi
tevékenységiikk az tigyek kozel felénél eredményhez vezetett. Az intézmény tobbféle
célfeladatot lat el. A bortonbdl szabadult fiatalok utdgondozédsa soran 30-35 fiatallal
miukodtek egyiitt. Szenvedélybeteg lakoik rehabilitacidja keretében két fiatal intézményes
rehabilitacioja sikeresen befejezddott, 4 fiatal felndtt eldgondozéason vett részt.



16

Az 06nall6 lakhatds megoldasahoz, a munkavallalds segitéséhez szorosan egyiittmiikodnek a
VICUS Alapitvannyal, a teriiletileg illetékes Munkaiigyi K6zpont kirendeltségeivel. Fontos
feladatuknak tartjak a fent leirtakon kiviil a szabadidd hasznos eltoltésének megszervezését,
melynek megvalositasahoz 2018. évben is biztositottak a valtozatos kulturalis programokhoz
valé hozzaférést a lakoik részére. Az Egyesiilet nappali melegeddjében, illetve az dtmeneti
szallasukon 2018-ban 20 ellatottjuk dolgozott onkéntes munka keretében. Az Egyesiilet
kozremiikodik a fiatalok problémdinak megoldasaban, ezéltal jo eredményeket értek el
fiatalok munkavallalasdnak, csalddi kapcsolataik, ¢és lakhatdsi problémaik rendezése
teriiletén is. Az Egyesiilet 2018. évben kapott adoményokkal, valamint pénzbeli
tamogatasokkal sikeresen tudta megvaldsitani karitativ céljait.

Idoskoruak, demens személyek nappali ellatdsa

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

Az idéskortak és a demens személyek nappali ellatasa a koruk, egészségi allapotuk miatt
szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek
részére biztosit lehetdséget tobbek kozott a nappali tartdzkodésra, tarsas kapcsolatokra,
tovabba az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, igy csokkentve az egyediillét és a
magany érzését, hozzajarulva informéciok megszerzéséhez, és tartalmas 1d6toltéshez, a napi
¢letritmus megtartasdhoz.

A szakmai tevékenység alapja a prevencids szemlélet erdsitése. Ot telephelyen miikddik
iddsek klubja, az engedélyezett féréhelyek szdma 2018-ban 217 f6 volt. A demens
személyek specialis nappali ellatdsa az intézmény székhelyén torténik. A demens személyek
nappali ellatdsa sordn a klub nyitvatartasi ideje alatt folyamatosan biztositott a gondozoi
feliigyelet. Az ellatottakkal valé6 mindennapi munka a munkatarsaktol magas szintli szakmai
felkésziiltséget, az ellatottak részérdl pedig nagyfoku alkalmazkodo képességet kovetel meg.
A szakmailag felkésziilt munkatarsak az ellatast igénybe vevok hozzatartozdinak is
segitséget nyujtanak. A segitségnyujtds érdekében 2018. évben is folytatodott a
“Naplemente Klub” programsorozat, mely klub az Alzheimer Cafék metodikajara épitve
miikddik. 2018-ban Osszesen 301 f0 nappali ellatasarol gondoskodott az intézmény. A
klubtagok 62%-a 75 év feletti személyek, és megallapithatd, hogy még mindig jellemzden
magas az igénybevevok kozott a nok szdma. A napi atlagos ellatotti 1étszam alacsonyabb
volt az el6z6 évekhez viszonyitva.

24, tablazat 2017 2018

Iddskoriak, demens Atlagos napi igénybevétel 154 145

személyek nappali Indul6 1étszam 244 239

ellatasa Az ellatasba belépok szama 46 62
Az ellatasbol kikeriilok szama 51 51
Zard 1étszam 239 250
Az 0s§zes e,llatott 290 301
személy szama
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Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Fejér Lipot utca 59.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa 2018. juliusadban kezdte meg miikddését 1)
szakfeladatként 25 {6 engedélyezett féréhellyel.

A szolgaltatds fokuszaban a pszichiatriai problémakkal kiizd6k felépiilési, rehabilitacios
lehetdsége all. Cél, a betegségbdl fakadd tiinetek, a karosodéds, a pszichoszocialis
akadalyoztatottsdg okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy az igénybevevok a
szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a kozosségiik életében.

2018. nyaran a szolgaltatas 4 f0 igénybevevd felvételével kezdddott meg. 2018 végére
Osszesen 11 megallapodassal rendelkezett az intézmény a szolgéltatasra vonatkozdan. A napi
atlagos igénybevétel 4-5 f6 volt. Szakmai elviik a fokozatossag és a nagyfokt koriiltekintés.
A klientra és a szolgaltatas kialakitasdban meghatarozo szerepet jatszanak a Szent Kristof
Szakrendeld Pszichiatriai Gondozdjadnak szakemberei, akik szolgaltatasrol tajékoztatjak
betegeiket, javaslatot tesznek a szolgaltatds igénybevételére, illetve az intézmény szdmara
szakmai segitséget nyujtanak.

Szenvedélybetegek nappali ellatdsa

Fenntarto: Katolikus Karitasz - Caritas Hungarica
1111 Budapest, Bartok Béla ut 30.

Intézmény: Katolikus Karitasz Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Nappali Ellato
Részleg
1115 Budapest, Csoka utca 5.

A nappali ellatd részleg a szenvedélybetegek és hozzatartozoik pszichoszocialis ellatasat
végzi, amely egy rendszerszemléletli, multidiszciplinaris team bevondsaval, folyamatos
szupervizié tamogatassal valosul meg. Kiemelt feladataik a segitségnyujtas, a
szenvedélybetegek €és hozzatarozoik kozosségi ellatdsa, nappali ellatas, krizisintervencio,
szocialis munka, csoportmodszerek alkalmazasa, prevencid, orvosi konzultacid, szocialis
szolgaltataisokhoz  valé  hozzasegités, utdégondozas, utcai megkeres0 munka,
pasztoralkonzultacio, megfeleld felvilagositd szolgaltatds miikddtetése, haldzati munka.
Kiegészitd feladataik: képzések, tovabbképzések, eldadasok, szakmai miithelymunka
szervezése; egylttmikodési projektek lebonyolitasa; prevencios programok kidolgozasa és
lebonyolitasa; allaskeresési, palyavalasztdsi tanacsadds; relaxdcid, autogén tréning
biztositasa.

2018-ban miikodott csoportjaik: “Révész” hozzatartozok csoportja; “Gamma GT”
alkoholistak Onsegitd csoportja; Biblia csoport; Apacsoport; Sziilé6 (nevelési) csoport;
Parkapcsolati csoport; Gyasz és veszteség feldolgozd csoport. A csoportok miikddtetése
mellett valtozatos szabadidds programokat szerveztek a klienseknek. A “Rév”
Szenvedélybeteg-segité Szolgalatban 2018. évben 480 fonek - 199 ndnek és 281 férfinak -
nyujtottak segitséget, és 9 407 esetben tortént ellatas. 2018. évben 190 6 Gjbudai lakos kért
intézményiiktol segitséget, akik koziil 113 f6 férfi és 77 6 né volt. Ez a szamadat az sszes
kliens szamanak a 39,58%-a. A XI. keriileti kliensek 0sszesen 5 541 alkalommal fordultak
segitségért az intézményhez, ami az Osszes forgalom 58,90%-a. A szervezet erdsitette
egyiittmiikodését Ujbuda egészségiigyi és szocialis intézményeivel, melynek keretében
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kozos prevencids foglalkozasokat tartottak az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont
munkatarsaival. Heti rendszerességili az intézményben a szupervizio, valamint lehetséget
biztositottak szakiranyu fOiskolai és egyetemi hallgatoknak terepgyakorlat végzésére.
Alapito tagjai és aktiv munkatéarsai az Ujbudai Kabitoszer Egyeztetd Forumnak is.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

1. Ujbudai Szocialis Szolgélat
Kelenfo6ldi Szocialis Haz
1119 Budapest, Fejér Lipot utca 59.

A fogyatékos személyek nappali elldtdsa lehetdséget biztosit a tarsas kapcsolatok
kialakitasara, egyéni €s csoportos terapias foglalkoztatasokon valo részvételre, a képességek
fejlesztésére és szinten tartdsara a hatodik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes
(fogyatékos), vagy onellatasra nem képes (halmozottan fogyatékos), de feliigyeletre szoruld
fogyatékos személyek szamara, valamint biztositja az ellatottak specidlis sziikségleteihez
alkalmazkodd napkozbeni étkeztetését. Az ellatast igénybe vevok tobbsége tankdteles, vagy
a tankotelezettségi korhatar elérését kovetden is fejlesztd nevelés-oktatdsban részesiil. A
kozneveléssel kapcsolatos feladatokat az Ujbudai Montagh Imre Altalanos Iskola, Ovoda,
Fejlesztd Nevelés-oktatast Végzo Iskola és Készségfejlesztd Specidlis Szakiskola latja el. Az
engedélyezett 1étszdm 2018-ban is 24 6 volt.

2018-ban az engedélyezett létszam teljes kihasznaltsdga volt jellemzd, 2 fo uj ellatast
igényld bekertilésével és 4 {6 kikeriilésével is. A fogyatékos személyek nappali ellatasat
mult évben is téritésmentesen vehették igénybe az ellatottak. Az étkeztetés 2018. évet
megelézden téritési dij fizetéséhez volt kotve, azonban jelentds kedvezmények
igénybevételével. A fenntartd 6nkormanyzat a fogyatékos személyek csaladjat sujtd terhek
enyhitésére 2018. évben téritésmentessé tette az étkeztetést is az igénybe vevok szdmara.

25. tablazat 2017 2018
Fogyatékos Indul6 1étszam 18 21
személyek nappali | Az ellatasba 9 2
ellatasa belépok szama
Az ellatasbol 6 4
kikeriilok szama
Zar6 1étszam 21 19
Az osszes ellatott 27 23
személy szama
26. tablazat Korosztaly 2017 2018
i személy szdzalék | személy szazalék
Az ellatottak 6-13 év 14 52 13 57
¢letkori 14-17 &v 7 26 6 26
megoszlasa 18-39 év 6 22 4 17
Osszesen 27 100 23 100
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A Gellérthegy telephely (1118 Budapest, Ménesi ut 16.) megsziintetésre keriilt majd 2018.
julius 13-t6l 4j telephelyen, a Kelenfoldi Szocidlis Hazban (1119 Budapest, Fejér Lipot utca
59.) nyujtja az intézmény a szolgaltatast.

2. Fenntarto:
Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany
1114 Budapest, Ulaszlo6 utca 15.

Intézmény: Arpad-hazi Szent Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona
1116 Budapest, Ratz Laszl6 utca 73.

Az Alapitvanyhoz, mint kozosséghez 76 értelmileg akadalyozott és halmozottan sériilt
ember tartozik. Eletkorukat tekintve 16-78 év kozottiek, és a személyek kétharmada
csaladban ¢l. A wveliik ¢és csaladjukkal vald foglalkozasok alkotjak az Alapitvany
tevékenységét.

2018. évben a gondozottak 1étszama 20 f6 volt, ebbdl a 1étszambol XI. kertileti lakos 15 6.
Allandé6 napirend szerint folynak a foglalkozasok, melyeket szakemberek —
gyogypedagdgus, terapids munkatars, valamint szocialis gondozdok — vezetnek. 2018-ban is 5
6 készitett napi négy oraban eladasra kézmiives termékeket foglalkozasaik keretében. Nyari
taboroztatasuk két turnusban valosult meg, melynek soran 17-18 f6 sériilt személy
nyaralhatott. A taboroztatasban 25 f0 segitette az Alapitvany munkatarsainak munkajat, akik
koziil 10-15 16 kozép- és foiskolas fiatal volt. A segitdk szdmara intenziv felkészitd tréninget
szerveztek.

Az Alapitvanynal folyamatos a szakemberek képzése, fejlesztése, és rendszeres a
szupervizio is.

3. Kotelezo feladatként biztositott szocialis szakositott ellatas
Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény — idéskoriiak gondozohdza

Ujbudai Idések Haza
1115 Budapest, Frakn6 utca 7.

Azon raszorult személyekrdl, akikrol életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis
helyzetiikk miatt alapszolgaltatdsok keretében nem lehet gondoskodni, allapotuknak és
helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatdsi formaban kell gondozni. Az iddsek atmeneti
otthona teljes kort ellatast biztosit azon személyek részére, akik idosek otthonaba beutald
hatarozattal rendelkeznek, elhelyezésiik siirgds, de férOhely hidnyaban erre nincs lehetdség.
Az atmeneti elhelyezést nytjto ellatas, ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy év iddtartamra
engedélyezett, mely elhelyezés kiillonds méltanylast érdemld esetben - az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével - egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

A kiilsé ¢és belsd kornyezet igényessége, a kényelmes, biztonsagosan kialakitott terek, a
lakrészek butorozasa az idds korosztaly szdmara kellemes komfortérzést biztositanak. A
szolgaltatast az egyénkdézpontu szemlélet, az egyiittmiikddés, a biztonsag ¢€s bizalom
szlikségletének kielégitése hatarozza meg. Az ellatads legfontosabb célja, hogy a komplex
gondozas eredményeként az igénybe vevlé ismételten vissza tudjon térni sajat
lakokornyezetébe, azaz a “hazagondozas” megvaldsuljon. A szakszeriiség, a segitd szandék,
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a humanista szellemiség, az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa, az id0s ember szeretete,
megértése ¢és feltétel nélkiili elfogadasa elengedhetetlen az intézmény minden munkatarsa
részérdl. Az ellatast igénybe vevok — nemiiket tekintve mindannyian ndk — atlagéletkora
86,9 év. 2018-ban az ellatottak szdma 15 fO volt. Az ellatast igénybe vevok kozil 22 £6
jogviszonya sziint meg, és 20 {6 keriilt felvételre. A felvételt kérdk koziil 10 {6 tartos
elhelyezést nyert, a varakozok szdma jelenleg 7 f6 (6 f6 keriileti és 1 f6 keriileten kiviili).

27. tablazat 2017 2018
. i Indulé 1étszam 15 17
I,(:OSkortl,la:i 14 Az ellatasba belépdk szama 19 20
a me(;‘e ‘,ﬁ,a asa Az ellatésbol kikeriilok szama 17 20
(gondozohaz) Z4ré 16tszém 17 17
Az osszes ellatott személy szama 25 35
Statisztikai atlaglétszam 17 17

4. Onként vallalt feladatként biztositott szocialis alapszolgaltatasok
Tamogato szolgaltatds

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

A szolgéltatas egyik fO feladata a fogyatékos személyek szallitdsa alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, illetve kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés
biztositasa, sziikség esetén kiséréssel, mely tevékenység ellatasahoz kettd gépjarmiivet
haszndl az intézmény. Jogszabdlyi el6irasoknak megfeleléen az intézmény napi
rendszerességgel biztositja a fogyatékos személyek nappali ellatdsanak igénybevételéhez a
sulyos, halmozottan sériilt fiatalok szallitasat, tovabba mozgasszervi fogyatékos személyek
szallitasat. Az igénybevevok rendszeres Uti célja még a Korai Fejlesztd Kozpont, valamint
egyéb gyogypedagodgiai intézmények is. Mindezeken feliil igény ¢és sziikséglet szerint
szallitjak az ellatottakat orvoshoz, szakrendelésre, habilitaciora.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat timogatd szolgaltatas keretében 2018-ban sszesen 30 f6
ellatasat biztositotta. Ev kozben 11 f§ felvételére keriilt sor, és 2 f6 ellatasa sziint meg. Az
ellatottak szama a mult évben novekedést mutatott, mely ndvekedéssel a szolgaltatas elérte
kapacitdsanak hatarat. 2018-ban az Osszes hasznos (fogyatékkal €16 személy szallitasara
forditott) megtett ut 17 356 km volt. A tdmogatd szolgaltatast igénybe vevd ellatottak
tobbsége hazi segitségnyljtasban (személyi segités) is részesiil.

A tdmogatd szolgaltatas részét képezd személyi segitést a jogszabalyban eldirt képesitéssel
rendelkezd két munkatars latja el, akik az alkalmazasi feltételiiket is meghatarozé specialis
szakmai tanfolyamot is elvégezték. A munkatarsak atlagosan 10-16 f6t latnak el a
keriiletben. Az intézmény munkatarsai 2018. évben Osszesen 2 291 6ra személyi segitést
végeztek, mely szdmadat személyenként, naponta, atlagosan 6 latogatast jelentett.




28. tablazat

Tamogato
szolgalat

29. tablazat

Az ellatottak
életkori megoszlasa

30. tablazat

Az
ellatottaknak

a fogyatékossag
tipusa szerinti
megoszlasa
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2017 2018
Allandé ellatottak 21 30
szama
Személyi segités 21 27
Szallit6 szolgaltatas 20 25
Korosztaly 2017 2018
személy szazalék | személy szazalék
18 éves korig 4 19 7 23
19-39 év 2 10 4 17
40-64 év 8 38 10 33
65-74 év 4 19 5 17
75-90 év 3 14 3 10
Osszesen 21 100 29 100
2017 2018
személy szazalék | személy széazalék
Ertelmi 1 5 4 13
Mozgassériilt 11 52 14 47
Latassériilt 5 24 5 17
Hallassériilt 0 0 0 0
Autista 0 0 0 0
Halmozottan 4 19 7 23
sériilt
Osszesen 21 100 30 100

Az ellatottak tobbsége halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos személy, akiknek
az Onallo életviteliik fenntartasaban fontos szerepet tolt be ez az ellatasi forma. Kiilonosen

hangstlyos

a szakmai munka azokndl, akik fogyatékossagukbol fakad6 hatranyos

helyzetiikon til nem rendelkeznek segité csaladtagokkal. Az intézmény munkatarsai
2018-ban 4, az elobbiekben megjelolt, egyedil ¢él6 személyt lattak el. Az allami
finanszirozas 4 611 feladatmutatora terjed ki. 2018-ban a teljesitett feladatmutatdé 5 974
volt, ami azt mutatja, hogy ez a szam a befogadott kapacitast joval meghaladta.

Megallapodas alapjan, a “Kdnyvet hazhoz” program keretében havonta egy alkalommal
atlagosan 20 helyre széllitanak hangos konyveket a munkatarsak.
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Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

31. tablazat 2017 2018
Jelgérend b Indulé 1étszam 87 103
¢ Z,f",e“ S,Z,et",es azt Az ellatasba belép8k szdma 32 37
segiisegnyujtas Az ellatasbol kikeriilok szama 16 37
Z4aro létszam 103 103

Az osszes ellatott 119 140

személy szama

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mukodo ellatasi
forma. Az ellatds célja, hogy a sajat otthonukban ¢él6, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszorul6 iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek
onallo életviteliik fenntartasa mellett fellépd krizishelyzeteket elharitsak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozasa Ujbuda Onkorményzata, tovabba a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan
valésul meg. A szolgéltatds szakmai kozpontja a Kenderes utca 4. szam alatt talalhato.

A folyamatos készenléti rendszerben miikddo, 24 o6ras diszpécserkOzpont mitkddtetését
szerzOdés alapjan a Body Guard Hungary Kft. (1071 Budapest, Peterdy utca 6.) latja el
hosszu évek ota. A jelzOkésziilékkel rendelkezd igénybe vevOvel — riasztds esetén — a
diszpécser a kihangositod késziilek segitségével kapcsolatba 1ép. A jelzés okéanak tisztazésa
utan riasztja az intézmény gondozondjét, aki 30 percen beliil a helyszinre ér. A valasz
elmaradasa esetén a diszpécser azonnal értesiti a mentdket. Az ellatottak jellemzden egyediil
¢lo, 65 év feletti, tovabba agyat elhagyni nem tudé (mozgaskorlatozott) személyek.

Az intézmény 100 darab késziilékkel rendelkezik, melyek finanszirozéasa befogadasra kertilt.
Az ellatottak teljes szdma 2018-ban 140 f6, akik koziil 129 {6 egyediil €16 65 év feletti
személy, 1 6 egyediil €16 pszichiatriai beteg. 10 f6 kétszemélyes haztartasban €l és 65 év
feletti. Az ellatottak koziil 20 f6 a hazi segitségnyujtas szolgaltatast is igénybe veszi.

A segélykérések szama (riasztds) 2018. évben Osszesen 252 volt (149 téves, 103 éles
riasztas). A téritési dij 2018-ban az ellatott jovedelme alapjan, az igényld napi jovedelmének
2%-a volt.

32. tablazat 2017 2018

A jelzérendszeres hazi Alaptamogatas 500 500
segitségnyujtas finan- Teljesitmény-tamogatas 2 091 2460
szirozasa (ezer Ft) Osszesen 2591 2 960
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Utcai szocialis munka

Fenntart6: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.

Intézmény: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Rimaszombati Utcai Szocialis Kézpont
Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyujto Integralt Intézmény
1118 Budapest, Rimaszombati t 15/a.

Az utcai gondozés forgalmi napldjat az év nagyobb részében még papir alapon vezették,
azonban az ligykezelési 1d0 lerdviditése érdekében mara mar teljesen attértek az elektronikus
nyilvantartds vezetésére. Minden hajléktalan személyrél gondozasi naplot vezetnek, mely
tartalmazza a vele végzett szocialis munka minden mozzanatat. 2018. évben 171 {6 volt az
ellatottak szdma, ami az elmult évhez képest minimalis csokkenést jelent.

A mult évben is a legtdbb elhelyezés ismét a krizis id6szakra tehetd. 2018-ban krizisszallora
15 fo6t, labadozoba 9 fot, ¢jjeli menedékhelyre 16 f6t, korhazba 8 f6t, d&tmeneti szalloba 12
ot helyeztek el, mig 2 fot 6nallo lakhatas keretein beliil sikertilt elhelyezni. Az elhelyezett
személyek nemek szerinti aranya: 23 n6 és 39 férfi.

A hajléktalan emberek alapszintli egészségiigyi ellatasat szolgalja a mozgo tiidédgondozé és
sziir6allomas (tiidOsziiré program), a Mozgd Orvosi Rendeld (“MOR”) €s az Egészségiigyi
Centrum. A tiiddsziirdé program keretében 2018-ban 0Osszesen 157 sziirési alkalmat
szerveztek. A hajléktalan emberek részére szervezett sziirési alkalom soran 3 233 6 sziirése
tortént meg.

A MOR haziorvosi rendeldként funkcionald gépkocsival keresi fel az orvosilag ellatatlan
hajléktalan embereket. Atlagos napi forgalma 2018. évben 25 f6 volt.

Az Egészségiligyi Centrum teriileti ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezd, specidlis
haziorvosi rendeld, amely hajléktalan vagy kifejezetten rossz szocialis statusza személyek
komplex egészségligyi, szocidlis, mentalis ellatdsat végzi 24 oras folyamatos ellatéssal.
2018-ban a napi ellatasok szama atlagosan 23 6 volt.

A szolgalat 24 6ras rendeldjének kiegészitd szolgaltatasai: Mozgd Orvosi Szolgalat, mely
szolgalat az év soran 2 673 esetet latott el; pszichiatriai szakrendelés; belgyogydszati
szakrendelés (2018. évben 816 esetszammal).

Az elmult évben is fontosnak tartottdk, hogy a kardcsonyi idészakban az arra raszoruloknak
ajandékkal kedveskedjenek, melynek keretében 148 darab karacsonyi csomag kertlt
kiosztasra.

Kozosségi ellatasok

Fenntart6: Katolikus Karitasz - Caritas Hungarica
1111 Budapest, Bartok Béla ut 30.

Intézmény: Katolikus Karitasz Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Alacsonykiiszobii
Ellato Részleg
1115 Budapest, Csoka utca 5.

A szenvedélybetegek, valamint hozzatartozdik szamara ezen a telephelyen érhetd el a
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa. Fontos az anonimités, a kezelésre jelentkezés
onkéntes alapon torténik. Az intézmény tevékenységét nem az egészségiigy keretein beliil,
de vele szorosan egyiittmiikddve fejti ki, a kliens allapotdhoz és helyzetéhez igazitja a
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viszonylag konnyen teljesithetd elvarasokat, amelyek elindithatjdk a kliens és csaladja
¢letében a valtozast.

Az ellatas 1ényeges eleme a minél konnyebb hozzaférhetdség. 2018-ban is folyamatosan,
heti rendszerességgel miikddtették a “Révész” hozzatartozdi csoportot. A csoportot 2 6
professzionalis segitd vezeti. A Gamma GT Onsegité csoportba alkohol- és
gyogyszerfiiggdségben, vagy politoxikoman szenvedélybetegségben szenveddket varnak. A
csoportot 1 f& szakképzett munkatars vezeti. Cél a jozan élet megtartdsa sorstarsi
kozosségben és tamogatasban.

5. Onként vallalt feladatként biztositott szocialis szakositott ellatasok
Apolast, gondozdst nyijté intézmény — idések otthona

Ujbudai Idések Haza
1115 Budapest, Frakn6 utca 7.

Az id6ések otthona teljes kori ellatast biztosit azon igénybe vevdknek, akik Snmaguk
ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek. A teljes kort elldtdsnak négy
alapfeladata van: fizikai, egészségiigyi €s pszichés gondozas, valamint a célszeri €s tervezett
szabadid6s foglalkozasok.

Az intézményben folyd egyénre szabott fizikai, egészségligyi, mentalis és ¢Eletvezetési
segitségnyujtasi tevékenységet a gondozasi tervben hatarozzak meg a sziikségletek alapjan
az ellatast igénybe vevdvel. 2018. december 31-i allapot szerint az ellatottak szama 63 {6
volt. Az ellatast igénybe vevok atlagéletkora 86,6 év, ndknél 86,5 év, férfiaknal 86,6 év.
2018. évben 18 kérelem keriilt megsziintetésre, 11 f6 kérelmének visszavonasa miatt, 5 {6
esetében a gondozasi sziikséglet meghatarozott mértékének hianya, vagy egészségiigyi
allapota miatt kertilt elutasitasra a kérelem, 2 f6 elhaldlozott. 2018. december 31-én a
varakozok szama 75 f6 volt (68 6 kertileti €s 7 {6 keriileten kiviili), ebbdl 4 hazaspar.

33. tablazat 2017 2018
Tdések Indul6 1étszam 61 64
tt"hse Az ellatasba belépdk szama 11 9
otthona Az ellatasbol kikeriildk szdma 8 10
Zar6 létszam 64 63
Osszes ellatott szama 72 73
Az, elhelyezés iranti kérelmek 23 30
szdma

Egészségiigyi ellatas, apolas, gondozas

Az intézmény feladata, hogy eldsegitse az ellatast igénybevevok testi, lelki aktivitdsanak
fenntartasat, megdrzését. Ennek érdekében az ellatottak koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek, egyéni adottsdgainak figyelembevételével biztositjdk az egészségiigyi
ellatasukat.
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Az ellatottak fizikai, egészségligyi és mentalis allapotanak megfeleld komplex apolasat,
gondozasat végzik. Feladataikat gondozasi terv alapjan személyre szabottan, sziikség szerint
latjak el. Az éves gondozasi tervek, valamint a laké aktudlis allapotdnak megfeleléen a
novérek minden honap elején elkészitik a havi gondozasi értékelést, a betegszobaban 1€vo
apolas esetén az apolasi tervet, betegészlelé dokumentaciot.

Az intézményben nagy hangsulyt fektetnek az egészség megdrzését szolgald programokra is.
Ilyen programok: az influenza elleni véddoltasok megszervezése; a rendszeres orvosi
felligyelet biztositasa; szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutds segitése,
gyogyaszati segédeszkozok biztositasa; ortopédiai szakvizsgalat szervezése; gyogytornasz
biztositasa; pszichologus €s pszichiater biztositasa.

34. tablazat 2017 2018
T s e e L
gondozasi . glgy geny
sziikségletének Onellatasra  részben  képes, 34 39
mértéke egyes tevékenységekhez

segitséget igényel

Onellatasra nem képes, 15 11

rendszeres segitséget igényel,
1d6szakos ellatasra szorul

Onellatasra nem képes, 7 7
id6szakos fekvd, rendszeres
segitséget, folyamatos

ellendrzést igényel

Onellatasra nem képes, agyban 5 3
fekvo, folyamatos ellatast és
apolast igényel

Osszesen 64 63

Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiéné szerepe €s feladata az iddsgondozasban olyan szitudcio- teremtés, amely a
megorizve beilleszkedjen kornyezetébe €s ott békében, konfliktusmentesen éljen. A mentalis
gondozds a pszichés valtozdsok megeldzése, az egyén és a kozdsség szempontjabol is
fontos. Az ellatast igénybe vevok lelki egészség meglrzéséhez, krizis €s konfliktus
helyzetek megoldo képességének kialakitdsdhoz, javitasahoz, a kronikus betegséggel valo
egylittéléshez sziikséges életviteli problémak megoldasdhoz, a kiilsé tarsas kapcsolatok
megtartasanak, és 0j kapcsolatok kialakitasdhoz nyujt segitséget a mentalhigiénés ellatas. Az
intézményi szocialis és terapias feladatkdrhoz tartoznak az idds személy felvételének
elokészitése, beilleszkedésének segitése, a gondozasi dokumentacid vezetése, a szocialis
tigyek intézésében segitség nyljtasa.

Rendezvények, kiemelt programok

Az intézményben 16 alkalommal tartottak nagy rendezvényt, iinnepet és megemlékezest.
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A koz6s programok mellett az egyéni foglalkozasok személyre szabottak voltak, mind
tartalmukban, mind idétartamukban. Ezek az alkalmak illeszkedtek a lakok napirendjéhez,
testi, lelki allapotadhoz.

Atmeneti ellatdst nyijté intézmény — Fogyatékos személyek gondozéhdza

Fenntarto:
Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlddését Szolgalé Magyar Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai ut 14.

Intézmény:
Down Alapitvany 1. sz. Atmeneti és Napkozi Otthona
1116 Budapest, Szaloki utca 53.

Az intézményben 10 f6 XI. keriiletben lakd személyt lattak el, éves szinten 3650 gondozasi
nap biztositasaval. F§ céljuk az 6nallo életre vald nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés
segitése, melyek eldsegitése egyéni és csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott
szolgéltatasokkal, napi 4-8 ora foglalkoztatissal valosul meg. A tevékenységek soran egyedi
termékeket készitettek - pl.: fejlesztd jatékokat, fiizeteket, ajandék- és hasznalati targyakat,
képeslapokat - értékesitésre. Az intézményben folyd munkat 2018. évben is tobb onkéntes és
terepgyakorlatos segitette. A fentieken til a szabadidd hasznos eltoltése és az egészséges
¢letre nevelés is kiemelt feladatuk.

6. Kotelezo feladatként biztositott gyermekjoléti alapellatasok
Csalad- és gyermekjoléti kézpont

Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont
1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a hatdsagi intézkedések feladataihoz tartozo
gyermekvédelmi tevékenységet, valamint specialis feladatokat lat el.

a) Hatosagi intézkedések tamogatasa
Védelembe vétellel 6sszefliggd feladatok

2018-ban a védelembe vett gyermekek szdma 149 6 volt.

A védelembe vétel célja a veszélyeztetett gyermek csaladban torténd nevelésének az
elOsegitése a veszélyeztetettség megsziintetésével, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megelézése. A védelembe vételt a gyermek sulyos veszélyeztetettsége
(érzelmi- fizikai- testi- lelki), illetve elhanyagolédsa, valamint a sziilok egyiittmikodésének a
hianya esetén rendeli el a gyamhivatal. Tekintettel arra, hogy a hatdsagi intézkedéseket
kovetd szocialis segitdé munka nem Onkéntes alapt, az esetmenedzsereknek ,,kihivast” jelent
az ligyfelek motivalasa, szolgéltatasokba vald delegalasa.

A védelembe vétel okai kdzott szerepelnek a kapcsolattartasi (gyermek €s a kapcsolattartasra
jogosult sziilé, mas hozzatartozo) problémak, illetve a sziilok kozott fenndlld konfliktus
miatti veszélyeztetettség, egészségligyi elhanyagolés, csaladon beliili bantalmazés (verbalis
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és fizikai), valamint lakhatési problémak.

Gyakran jelent problémat a szocidlis segitd munkat végzd szakemberek szamara, hogy a
sziilébnek nincs beldtdsa a gyermek veszélyeztetettségét illetden, tovabba a sziilo a
védelembe vételt nem fogadja el, igy az egyiittmiikodés a hatosagi kotelezés ellenére
hianyos marad, vagy latszdlagos, illetve egyoldalu.

A gyamhivatali dontések ellen barmelyik sziilé fellebbezést nytjthat be, ebben az esetben a
II. fokt hataskorben eljar6 szerv dontéséig a jardsi gyamhivatal végzése nem valik
véglegessé, igy az abban meghatarozott feladatok nem tudnak megvaldsulni, a gyamhivatal
dontése nem végrehajthatd. Ilyen esetekben eléfordul, hogy hosszu ideig érdemben nem
kezdhet6 meg a csalad segitése, mikdzben a gyermek veszélyeztetettsége tovabbra is fenn
all.

A védelembe vett gyermekek sziileivel valo egylittmiikdodés a gyermeket veszélyeztetd
tényez0k megsziintetése érdekében szoros és intenziv munkaforma. Az egyiittmiikddés
formdja lehet személyes, telefonos és irasbeli.

Ideiglenes hatalyu elhelyezéssel 6sszefliggd feladatok

Az ideiglenes hatéllyal elhelyezettek szdma 14 {6 volt. 2018-ban az ideiglenes hatalyu
elhelyezések kozt jelentés szamt volt az elhanyagolt, sulyosan veszélyeztetett csecsemok,
ujsziilottek szama, illetve tobb esetben az jsziilott gyermekkorhazbol vald hazaadasa sem
volt lehetséges. Tobb csalddban oly mértékben elmérgesedett a sziild-gyermek kozti
konfliktus, hogy a gyermek kérte a csaladjabol vald kiemelését. Az ideiglenes hatalya
elhelyezés ideje alatt az esetmenedzserek minden esetben fel kell, hogy vegyék a kapcsolatot
a sziil6kkel, kotelesek tajékoztatni dket az eljarasrol, illetve arrdl, hogy milyen feltételek,
feladatok teljesitése sziikséges ahhoz, hogy a gyermek hazaadhato legyen.

Nevelésbe vétellel osszefliggd feladatok

2018. évben a nevelésbe vett gyermekek szama 153 f6 volt. Szamuk nem csdkkent az elmult
¢vekhez képest. 2018-ban is problémat jelentett, hogy, néhany sziildvel semmilyen médon
nem tudta az intézmény felvenni a kapcsolatot, illetve semmilyen formaban nem tettek
Iépéseket a gyermek hazagondozasa érdekében. Azok a nevelésbe vett gyermekek, akiknek
szlildje a keriileti hajléktalanszallot adja meg tartézkodasi vagy levelezési cimként, az
intézményhez tartoznak illetékesség szempontjabol, mivel a csalad- és gyermekjoléti
kozpont feladata, a gyermek visszagondozasa érdekében, a sziild segitése. A hajléktalan
1étbdl fakadodan a sziilé6 hamarabb koltozik el, mint ahogyan az iratanyag megérkezik, ¢s el
lehetne vele kezdeni a segité munkat.

Csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozédsaval 0sszefiiggd feladatok

A nevelésbe vételt a gyermek allando lakcime szerinti gyamhivatal el0szor fél év utan, azt
kovetden pedig évente feliilvizsgalja. A feliilvizsgalat soran a gyamhivatal bekéri a csalad-
¢s gyermekjoléti kdzpont irdsos javaslatat, melyben az esetmenedzsernek 6sszegeznie kell,
hogy az eltelt id0szakban milyen valtozasok voltak tapasztalhatok a sziilok koriilményeiben,
¢letvitelében. 2018-ban két csaldd esetében sikeriilt a gyermekeket hazagondozni, mely a
gyermekvédelmi szakellatas, a sziilok és az intézmény munkatérsaink k6zos munkéjanak
eredménye. A vérszerinti sziildvel torténd segitdé munka célja a sziild tdmogatasa, képessé
tétele gyermeke 0jboli nevelésére.
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Utégondozassal 6sszefliggd feladatok

2018-ban 9 gyermek utégondozasa valosult meg. Az utégondozas sordn az esetmenedzser
gondozasi tervet készit, melyben rogziti azokat a feladatokat és célokat, amelyek segitik a
gyermek visszailleszkedését, megfeleld ellatasat, és a sziildi kompetenciak erdsitését.

A gyermek ¢és sziild kozti kotddésben a nevelésbe vétel - foleg akkor, ha hossza évekrol
beszéliink - komoly sériiléseket okoz, emiatt a csalad figyelemmel kisérése, tdmogatasa
ebben a helyzetben mindenképpen sziikséges és indokolt. A sziiloknek ujra meg kell
tanulniuk a gyermeknevelés alapvetd feladatait és feleldsségeit. Gyakran kérnek segitséget
az iskolai-ovodai beiratas intézésében illetve alapvetd ligyek intézésében, otthoni szabalyok
meghatarozasaban.

Megel6z0 partfogassal dsszefiiggd feladatok

A gyamhatosag a partfogd feliigyeldi kornyezettanulmany és kockazatértékelés alapjan a
védelembe vétellel egyidejlileg, vagy a mar fennall6 védelembe vétel mellett a blinismétlés
megelézése érdekében megeldzd partfogast rendelhet el. A megel6zd partfogasnal a
partfogdval valo egyiittmiikodés fontossdga kiemelkedd. Megel6z partfogast egy gyermek
esetében sem rendeltek el 2018-ban.

Csaladbafogadassal 0sszetiiggd feladatok

Csaladbafogadasrol 7 gyermek esetében rendelkezett a gyamhivatal. Amikor a sziild
atmenetileg valamilyen okbol nem tudja nevelni a gyermekét, akkor ezt a csaladba fogadd
teszi meg helyette. A csalddba fogad6 gyam, a nagysziild illetve rokon volt. Fontos kiemelni,
hogy a csaladbafogadas a sziil6 ¢és a leend6 gyam kérelmére torténik, melyet a
gyamhivatalnal kezdeményezhet a sziilo.

b) A csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis tevékenységei

- Kapcsolattartasi tigyelet

Az Ujbudai Huméan Szolgaltaté Kozpont heti rendszerességgel szombat délelstt 9.00-13.00
kozott biztositja a kapcsolattartasi ligyeletet. A kapcsolattartdsi tigyelet igénybe vétele
véglegessé valt hatdsagi (gyamhivatal, birdsag) végzés alapjan lehetséges. Tobb csalad mar
évek Ota igénybe veszi ezt a szolgaltatast, de vannak ujabbak, akiket ebben az évben
szabalyoztak az intézménybe. A kapcsolattartasi ligyeletet 2018-ban 69 f6 179 alkalommal
vette igénybe.

- Utcai ¢és lakotelepi szocialis munka

2018-ban 69 alkalommal volt kozteriileti megkeresés. A megkeresések soran 402 kontaktus
jott létre. Az utcai szocidlis munkdsok beszélgetést kezdeményeznek a fiatalokkal
érdeklodési teriileteikrdl, problémadikrol, illetve arrdl, mely kozteriileteken milyen
rendszerességgel vannak jelen. Gyakran tisztdzatlan kompetencia hatarok mentén kezdddik
meg az utcai szocidlis munka, hiszen a fiatalokkal valé kapcsolatfelvétel pillanataban nincs
informaci6 az ¢letkort illetden. Veszélyhelyzet észlelése esetén ezért elengedhetetlen a
segitségkérés a rendorségtdl. Nagykoru fiatal tigyében, az utcai szocialis munka protokoll
részéveé valt, hogy a Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet részére jelzést kiild az intézmény
munkatarsa.

- Korhazi szocialis munka
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A korhazi szocidlis munka feladatait egyik tanacsadd kolléga latja el egyéb tanacsadoi
feladatai mellett. 2018-ben 4 esetben volt sziikséges a korhdzi szocialis munkas
beavatkozasara.

- Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység
2018. szeptemberétdl az intézmény specidlis szolgaltatdsainak kore 1) tevékenységgel
boviilt. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység preventiv jellegli szolgaltatas,
amely segiti az 6vodas- és iskolaskoru gyermekek ¢€s fiatalok képességének, lehetdségének
kibontakozasat, tdmogatja konfliktusaik, problémaik megoldasat. Segiti a kdzosségépitést,
az egylittmikodést az oktatds- nevelés folyamataban résztvevok kézott. Az 6vodai és iskolai
szocialis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
szocidlis segité munka eszkozeivel tamogatast nyujt a koznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak €s a kdoznevelési intézmény pedagdgusainak. Az 6vodai
¢s iskolai szocidlis segitdé egyéni, csoportos €s kozdsségi szocialis munkat végez, valamint
gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el. Az Oktatdsi Hivatal Koznevelési
Nyilvantartasi Foosztalyanak tajékoztatdsa alapjan az intézmény az Ujbuda teriiletén
miikodé 67 koznevelési intézmény vezetdjével felvette a kapcsolatot, és tajékoztatast
nyUjtottak a szolgaltatdas tartalmarol, a bevezetés folyamatarol. Az intézmény
egyiittmiikddési megallapodast kotott a koznevelési intézményekkel, mely megéllapodas
alapjan az alabbi szolgaltatasokat nyujtottak 2018-ban:

»Meseszinhaz — gyermek-pszichodrdma” csoport, mely 6vodas és 1-3 osztalyos kora

gyermekeknek szol. 2018-ban az intézményben 1 csoport mikodott.

- ,,Dramajaték sorozat”. 2018. évben 1 csoport miikodott.

- ,Lehet masképp? LEHET MASKEPP!” interaktiv foglalkozas. A foglalkozasok sordn
54 alkalommal 276 didknak volt lehetdsége szamos, sajat €lmény megtapasztalasara.

- Resztorativ szemléleti és technikdkat alkalmazé kor. Elhtzodd iskolai zsarolés
sorozat megsziintetésére, a tamogatd légkdr valamint a kapcsolatok helyreallitasa
érdekében 2 alkalommal, 21 tanul6 részvételével tortént a szolgaltatas nyujtasa.

- ,,Sziilok Akadémidja”, mely 2018. évben 2 alkalommal, 72 sziil6 részvételével nyujtott
segitseéget.

- Az intézmény munkatarsa sziikség esetén fogadoorat tartott, mely 2018-ban 5 alkalmat
jelentett.

- 5-7. évfolyamos tanulok korosztalya szamara az iskolai szocialis munkasok kidolgoztak
egy uj, interaktiv foglalkozassorozatot a zaklatas, bantalmazas megeldzésére.

-, Sziilétréning-sziildcsoport™.

- Esetmegbesz¢ld csoport pedagodgusoknak.

- Mediécio.

- Nehezitett sziil6i értekezleten valo részvétel, moderalas.

- Szociometriai vizsgalat.

- Gyermek szocialis viselkedésének, magatartasanak megfigyelése csoporton beliil.

- Készenléti szolgalat

37 alkalommal nytjtottak segitséget krizishelyzetben. A segitségkérések az esetek
tobbségében a kapcsolattartasokhoz kotddtek. Tobb esetben érkezett jelzés csaladon beliili
bantalmazasrol, illetve eléfordult, hogy egy sziil6 abban kért segitséget, hogy hogyan kezelje
a gyermeke diihkitoréseit. Egy alkalommal a kolléganak kellett a renddrséget értesitenie,
illetve egy esetben az ligyeletes tanacsara az ligyfél értesitette a mentdszolgalatot.
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- Jogi segitségnyjtas, pszichiatriai segitségnyujtas

Mindkét szolgaltatast ingyenesen vehetik igénybe a segitségre szoruldk. Hetente egy
alkalommal meghatarozott napokon, meghatarozott idében éallnak kliensek rendelkezésére a
szakemberek. Eldzetesen iddpont egyeztetése sziikséges, a nagy igénybevétel miatt. A
jogész tandcsadasat tobbnyire peres ligyekben veszik igénybe. A pszichiater tevékenységét is
maximalis kihasznaltsag jellemzi. 2018. évben jogasz segitségét 192 alkalommal, 170 6
vette igénybe, mig a pszichidter segitségét 143 alkalommal 65 {6 vette igénybe.

- Pszichologiai tanacsadas

2018-ban 2 foallast pszichologus fogadta a klienseket tandcsadas céljabol. 2018-ben a
szolgaltatast 193 f6 1 319 alkalommal vette igénybe. Munkéjuk soran elsdsorban a sziil6i
elhanyagolas kovetkeztében felmeriil6 lelki problémék orvoslasara €s a sziiléi kompetencidk
hidnyara kellett a legnagyobb hangsulyt fektetni.

- Mediécio

Kozvetitd tevékenység, melynek sordn kiilsd, partatlan koézvetité (medidtor) segiti a vitas
feleket abban, hogy konfliktusaikat targyaldsos uton rendezzék ugy, hogy mindkét fél
szamara elfogadhatd, tartdos megallapodas sziilessen. A mediator feladata a folyamat
iranyitasa, a felek segitése. A konfliktuskezeld, kapcsolattartassal Osszefiiggd
tevékenységeket képzett mediator kollégak latjadk el. Mediacid6 2018-ben Osszesen 307
alkalommal 45 {6 tgyféllel tortént. Ezek nem mindegyike végzddott megallapodassal. A
szolgaltatas igénybevétele Onkéntes.

- Mediécios konferencia

2018-ban két alkalommal, 2018. aprilis 18-an, ¢és 2018. november 07-én keriilt sor a
konferencia megrendezésére. Az intézmény célja a szakmai irdnymutatds mellett a szakmai
k6z06sségépités is.

- Csaladkonzultacio, csalad- és parterapia

Pszichoterapids irdnyzat, amely a csaladi problémakat, csaladon beliili miikodési zavarokat a
csaladi kapcsolatrendszeren keresztiil kozeliti meg és probalja kiigazitani. A terdpia egy
hosszu, sok alkalmas, tobb honapig tartd folyamat. A konzultdcid6 minddssze néhany
alkalombol all. 2018. évben 269 alkalommal 73 f6 részesiilt a szolgaltatdsban.

- FejlesztOpedagdgiai ellatas

A korrekcios- fejlesztd munka célja, hogy megelézze vagy csokkentse azokat a tanuldsi
nehézségeket, amelyek a pszicho-szocidlis okok miatt keletkeztek az 6vodaskoru, iskolaba
1€p6 vagy az iskolaba jaro gyermekeknél. A fejlesztések egyénileg és csoportosan torténtek,
a korrepetalasok, felzarkoztatasok csak egyénileg. Az ellatast a tanév és a sziinetek ideje
alatt biztositja az intézmény. Fejlesztésben, korrepetalasban 1 061 alkalommal 187 6 vett
részt 2018-ban.

- Menekiiltekkel és oltalmazottakkal kapcsolatban ellatand6 feladatok

Az integracids szerzddések idétartama maximum 2 év volt, ennek megfeleléen az utolsoként
integracios szerzédést kotott tigyfél 2018. juliusaig miikodott egyiitt az intézménnyel. A
munka legfontosabb része hatosagi jellegii feladat volt.

Minden honap 5. napjdig jelentés késziilt a Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal (1117
Budapest, Budafoki Ut 60.) szamara a kapcsolattartasra kotelezett tigyfelek
egylittmiikddésérdl. Az elmult év soran Osszesen 14 menekiilt illetve oltalmazott statusza
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klienssel dolgozott 52 alkalommal kotelezo egyiittmiikddés keretében az intézmény.

Ezen feliil szamos esetben kérték fel az intézményt onkéntesen, csaladsegités keretében a
korabban egyiittmiikodésre kotelezett tigyfelek is, illetve olyan menekiiltek/oltalmazottak,
akik mar nem kothettek integracids szerzodést.

- Hatralékkezelési tanacsadas

A hatralékkezelési tandcsadast egy kolléga tartja kézben, az esetek 90%-at 6 végzi. 2018-ban
tanacsadason megjelent ligyfelek szdma 72 f6 volt, ami 336 tanacsadasi alkalmat jelentett.
Evrol-évre novekszik azon iigyfelek szama, akik lakhatasi, rezsi- és egyéb tartozast
halmoznak fel.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a csaladsegitéknek koszonhetéen klienseink egy része
mar eldzetesen tdjékoztatdst kap arr6l, milyen segitséget nyujthat szdmara az
adossagkezelési tandcsadéas, mint szolgaltatas, jelentdsen megkonnyitve ezzel a tandcsado
munkdjat és az ligyfél dolgat is. A hatralékrendezési terv az tigyféllel kozosen késziil, a
megoldasi lehetéségek felvazolasa utan a 1épések megbeszélése kovetkezik, majd az tigyfél
kezébe helyezddik a dontés.

- Hatralékrendezés Halozat Alapitvanyi tAmogatassal
Atlagosan az iigyfelek fele képes ezen tdmogatdsi formaban az Onrészt megfizetni. Ennek
oka a tamogatés alacsony szazalékos értéke, valamint a hosszu részletfizetési id6.

- Ujbudai tartozasrendezési timogatés

Az egyiittmiikodés formajat, kereteit a rendelet rogziti. Az igénybevevok kore sziik, mert az
ligyfél 0sszes koziizemi hatraléka nem haladhatja meg az 500 000 forintot, a haztartasban az
egy fore juto jovedelem pedig a 71 250 forintot.

A tamogatottak korébdl a szivességi lakashasznalok, és a haszonélvezdk (kivéve az 6zvegyi
jogon haszonélvezeti joggal rendelkezd) ki vannak zarva. Az eldzetes egyiittmiikodés két
honapig tart, csak ezutdn nyujthatd be a kérelem. Az tligyfél donti el milyen ilitemezésben
véllalja a részletfizetést. A megitélt dsszeget az Onkorméanyzat kdzvetleniil a szolgaltatonak
utalja at, a teljes onrész befizetése utan, maximalisan 250 000 forintot.

- A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmikodés

Az egyiittmiikodés a jelzérendszer tagjaival egyértelmiien jonak mondhatd. Rendszeresek az
esetkonferenciak, az esetmegbeszélések tovabba a szakmakozi megbeszélések. Az
esetkonferencidkra a jelzérendszer tagjai meghivast kapnak, s azokon részt is vesznek.

A jelzérendszeri értekezletek Osszehivdsa megtortént az elmult évben a jogszabalyoknak
megfeleléen. Minden jelzOrendszeri tagot igyekeztek tdjékoztatni a gyermekek védelmét
segitd jogszabalyi valtozasokrol, valamint azokrol a témakrol, amelyek felvetddnek a kozos
munka soran.

Az intézmény altal megkért pedagdgiai vélemények az esetek tobbségében visszaérkeztek.
Az intézmény a megkereséshez csatol egy szempontsort, hogy megkonnyitse a véleményt
irok munkdjat. A renddrhatdsag képviseldivel nagyon jo a kapcsolat mind a kdzos eseteket
illetden, mind a Kabitoészer Egyezteté Forummal torténd egytittmiikodés soran.

- Egyéb tevékenységek

Karitativ tevékenységiik folytan tobb alkalommal sikertilt tartos élelmiszerhez, fenydfahoz,
ruhanemithdz és butorzathoz juttatni a raszoruld csaladokat.

Aktiv szerepet vallaltak a Nagycsaladosok Karacsonya rendezvény lebonyolitasaban.
Onkéntes munka fogadasa soran az onkéntesek csaladkonzultacidt, korrepetalast,
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csoportvezetést vallaltak.

Gyakorlati terepmunka soran gyakorlati helyet, terepet, tapasztalatszerzési lehetdséget
biztositottak a hallgatok, a leendd szocialis szakemberek szamara.

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkdjanak aktiv részesei.

Vezet6i értekezleteken - melyek havonta, Budapest mas-mas csalad- és gyermekjoléti
kozpontjaban keriil megrendezésre - rendszeres részvevoi.

Az Esély Programban 2018-ban is aktivan részt vettek.

Bolesode

Ujbudai Bélcsédei Intézmények
1119 Budapest, Tétényi ut 46-48.

Az intézmény 9 telephelyén, 844 engedélyezett fér6helyszammal, 66 bdlcsddei csoportban
latja el feladatait. A jol mikodo alapellatason tali szolgaltatasként specialis tanacsadassal
(pszichologus, gyogypedagogus, gyermekorvos), iddszakos gyermekfeliigyelettel, ¢és
jatszocsoport lizemelésével tudott 2018. évben is a csaladoknak segitséget nyujtani az
intézmény. Az intézmény az atlagos fejlodésti és sajatos nevelési igényl kisgyermekek
napkdzbeni gondozdsat-nevelését alapfeladatként végzi. Prevencios tevékenységként 4
tagintézményben miikddik soterapids (sobarlang) lehetdség.

2018-ban a 9 telephelyen Osszesen 1 230 gyermeket lattak el, mely gyermekek koziil 52
sajatos nevelési igényl. A nyitvatartdsi napok szama: 226. A 2018. év majusi adatai alapjan
Osszesen 455 gyermek részesiilt 100%-os dijkedvezményben az alabbi megosztas szerint:
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild 11 f6; tartdosan beteg gyermek 52 £6;
3 vagy tobb gyermekes csalad 107 f6; nevelésbe vett gyermek 2 f6; csalad jovedelmi
helyzete alapjan 283 6.

A gyermekvédelem egyik elsd ¢és legfontosabb “jelz6” intézménye a bolcséde. A
bolcsddékbe jard gyermekek koziil: rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt
16 10, hatranyos helyzetii 4 £f6, halmozottan hatranyos helyzetli 1 f0, veszélyeztetett gyermek
14 {0, veszélyeztettség miatt a gyermekvédelmi felelds latokorébe keriilt 9 gyermek. A
bolcsdde gyermekvédelmi munkaja soran 2018. évben észlelt gyermekvédelmi problémak
jellege szerinti gyermekek megoszlasa: anyagi probléma 16 {6, gyermeknevelési probléma 6
{6, gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 1 f6, magatartaszavar, teljesitményzavar 4
{6, csaladi konfliktusok 9 {6, sziilok vagy csalad életvitele 10 {0, sziildi elhanyagolés 6 {6,
csaladon beliili bantalmazas 2 6, fogyatékossag/retardacio 9 o, szenvedélybetegségek 1 6.

A bolcsddei férohelyek feltdltése egész évben folyamatos, a bolcsddei beiratkozas, a felvétel
az Onkormanyzati rendelet alapjan torténik. A legnagyobb igény a bolcsddei ellatasra 24 és
35 hénapos kozotti korra esik.
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35. tablazat 2017 2018
L Férohelyszam | Férohelyszam
Bolesodei Létszam Létszam
telephelyek Ujbudai Napsugar Bélcséde 104 104
(tagbolcsodék) .
(Csiki-hegyek u. 9.) 153 147
Ujbudai Kucké Bélcséde 76 76
(Bogdanfy u. 4/a.) 128 129
Ujbudai P6ttom Boleséde 40 40
(Ménesi u. 41.) 68 66
Ujbudai Mogyordskert Bolcséde 76 76
(Frakno u. 13-15.) 125 116
Ujbudai Szemiink Fénye 132 132
Kozponti Bolcséde 189 172
(Tétényi ut 46-48.)
Ujbudai Katica Bolcséde 104 104
(Torokugraté u. 10.) 167 159
Ujbudai Dtdolé Bélcséde 104 104
(Menyecske u. 2.) 146 155
Ujbudai Bobita Bélcsdde 132 132
(Fonyod u. 3-5.) 183 174
Ujbudai Mesevar Bolcséde 76 76
(Zolyomi u. 20-22.) 118 112
Osszesen 844 844
1277 1230

Atmeneti gondozast nyijté ellatisok
Helyettes sziiloi ellatas

Fenntarto:
Fehér Kereszt Barati Kor Kiemelten Kozhasznti Egyesiilet
1029 Budapest, Himes utca 3.

A helyettes sziil6i1 ellatas teljes kort ellatast nyujt hosszabb-rovidebb idére a részoruld
gyermekes csaladok részére abban az esetben, ha a sziilok valamilyen oknal fogva (pl.:
betegség, korhdzi tartdzkodas, hajléktalansadg, rendkiviili munkavégzés stb.) gyermekiik
gondozasat atmenetileg nem tudjak sajat haztartdsukban megoldani.

A 2018. évben az Egyesiilet egy gyermek szamara nyujtott helyettes sziiléi gondozast,
Osszesen 132 gondozasi napon. A gondozasi iddszak leteltével a gyermek neveldsziildi
csaladhoz keriilt, mivel sziilei a gondozasat a fennalld problémdk miatt nem tudtdk
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megoldani.

A fenti tevékenységen tul az alabbi feladatokat lattak még el:

Rendelkezésre allas, kapcsolatfelvétel az igénylovel - vezetékes telefonon, ingyenesen
hivhaté zo6ld szam segitségével biztositottdk a keriileti csalddok szdmdra a szolgéltatas
igénybevételére iranyuld kezdeményezést.

Halozatépités, helyettes sziilo toborzas és képzés, tovabba helyettes sziilé gondozas.

Gyermekek atmeneti otthona

Fenntarto:

Krizis Szocialis Szolgalat a veszélyeztetett csalddok integracidjanak megorzéséért
Alapitvany

1125 Budapest, Nagytétényi ut 266.

Intézmeény:
Krizis Alapitvany Gyermekotthona
1225 Budapest, Nagytétényi ut 266.

Az intézmény alapvetd célja, hogy szervesen kapcsolodva a gyermekvédelem
intézményrendszerébe a gyermekjoléti szolgalatokkal szorosan egyiittmiikddve segitsen a
szocidlisan teljesitOképességiik hatdrara sodrodott sziiloknek, gyermekeknek problémaik
kezelésében. A 2018. januar 1. napjatol hatdlyos feladatellatasi szerzddés alapjan az
alapitvany 14 {6 férohely fenntartasara kotott szerzodést a XI. keriilet tekintetében.
2018-ban a XI. keriileti ellatottak szama 24 f6 volt 3 806 gondozisi napon. Atmeneti
gondozottak szdma Osszesen 33 6 volt, ami 4 632 gondozasi napot jelentett. Szakellatasban
részesild 9 f6 volt 1 458 gondozasi napon, utégondozott 4 fiatal 1 040 gondozasi napot
toltott az otthonban.

Eletkori megoszlas szerint 2018. évben 6 év alatti gyermek 10 £8, 6-10 év kozotti gyermek 3
6, 10-14 év kozotti gyermek 8 16, 14-18 év kozotti gyermek 11 {6, 18 év feletti gyermek 14
{6 keriilt a gyermekotthonba.

A gyermekeket kevés kivétellel a gyermekjoléti szolgalatok iranyitjak az intézményhez. A
gondozasi folyamat szoros intézményi egyiittmitkodéssel torténik. Elsddleges veszélyeztetd
tényezOk kozott szerepelnek a csaladok albérleteinek elvesztése, elégtelen lakhatéasi
koriilmények, hajléktalansag, bantalmazas, ellatatlansag, csaladi konfliktus, sziilé-gyermek
kozotti konfliktus, sziild szenvedélybetegsége, gyermek betegsége, gyermek tanulési és/vagy
magatartasi problémaja.

Az atmeneti gondozas befejeztével 1 f6 keriilt vissza otthonaba, 18 {6 albérletbe, 2 f6 masik
csaladtaghoz keriilt. 1 fot csaladba fogadtak, szakellatasba keriilt 5 f6, masik intézménybe
keriilt 4 6, szallora koltozott 3 £6. Szakellatdsban 1 6 nagykorusagaval utogondozottuk
lett. 2018-ban az év elején még 20 f6 latta el a feladatokat, azonban év végére mar csak 16
fovel tudtak ellatni a feladatokat.
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Csaladok atmeneti otthona

Fenntarto:
Anyaoltalmaz6 Alapitvany
1201 Budapest, Torok Floris utca 228.

Intézmények:

Anyaoltalmazé Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona Régihaz
1201 Budapest, Torok Floris utca 228.

Anyaoltalmazé Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona Ujhaz
1201 Budapest, Torok Floris utca 257.

Az Anyaoltalmazé Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonai 2018-ban 170 fonek nytjtottak
segitséget, mely 1étszambol 71 f6 mar el6zd évben is bent laké volt. A XI. keriileti lakosok
koziil 2018. évben 7 f6 anyat és 10 f6 gyermeket, valamint 1 {6 apat fogadtak 6sszesen 2 107
gondozasi napon. Az eldzd évekhez képest a bekeriild csalddok nagy része nem csupan a
lakhatds miatt kialakult atmeneti krizis helyzet miatt keriil be, hanem a lakhatds - mint
probléma - a csalddok tobbségében a nehézségeik felszinét jelenti. Sok csalad teljesen
elnincstelenedve, munka, pénz és élelem nélkiil - azaz halmozott problémakkal - keriil be az
otthonba. Ugyanakkor egyre nagyobb azon csaladok szama is, akik intézménybdl
intézménybe vandorolnak, mivel teljesen elszegényedtek, valamint az 6nallo élet feltételeit
hosszabb ideje képtelenek megteremteni. Az intézmény ezeknek a csalddoknak nyujt
komplex csalddgondozési programokkal segitséget az 6ndllo életvitel kialakitisahoz. Az
intézmény tovabbra is rendszeresen szervez kiilonféle foglalkoztatast a lakok szamara,
népszertiek a siités-f0zés programok, a kreativ kuckd, a kozdsségi szorakoztatd programok.
Részmunkaidés pedagodgus segit a tanuldsi nehézségekkel kiizdd gyermekeknek az
otthonban. A sajatos nevelési igényli gyermekekkel heti 5 oraban részmunkaidds
gyogypedagogus foglalkozik az egyéni gondozési terv alapjan. Az otthon jogi és
pszicholdgiai tanacsadast is biztosit a naluk tartézkodo csaladok részére.

Az alkalmazottak szakmai tovabbképzéseken vesznek részt, amely nagy segitséget jelent a
torvényi valtozasok megismerésében. 2018. évben minden kolléga agresszidkezeld tréningen
vett részt, mely tréning hozzasegitette a résztvevoket a megeldzési és kezelési mddszerek
elsajatitasahoz ¢és tudatos alkalmazasahoz. Mult évben elsdsegélynytjté tanfolyamot is
szerveztek a kollégdk szamara. Két kolléga specidlis helyzetii csoportokkal valo
kommunikéciot segitd képzésen vett részt. A Régihdz vezetdje az dnkéntesek Osszefogasat
¢s vezetését segitd képzésen vett részt, mely altal hatékonyabban koordinalhatd az
Onkéntesek részvétele a segitdé munka soran. A teamszupervizio lehetésége mult évben is
folyamatosan biztositva volt a kollégak szdmara.

Az intézmény aktiv adomanygytjtésének kovetkeztében 2018. évben is nagy mértékben
hozza tudott jarulni az altaluk segitett csaladok életének megsegitéséhez.

Gyermekétkeztetés

Ujbuda Onkorményzata tovabbra is fokozott figyelmet fordit az intézményi
gyermekétkeztetés elérhetOségének fenntartdsira. Az Onkorményzati rendelet szerint
megallapitott — téritési dijkedvezmény formdjaban nyujtott — gyermekétkeztetési timogatast
2018-ban 176 gyermek szamara, Osszesen 4 662 ezer Ft Osszegben biztositotta az
Onkormanyzat.
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36. tablazat 2017 2018

At kek sz4 ) 1
Gyermek- tamogatott gyermekek szama 33 76
étkeztetési A nyujtott tadmogatds Osszege 6810 4 662
tamogatas (ezer Ft)

A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa

A Képvisels-testiilet altal elfogadott Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
Kozbiztonsagi ¢és Blinmegeldzési Stratégidjanak célja az alapvetd emberi jogok
érvényesitése, az ¢életmindséget javitd helyi kdzbiztonsdg megteremtése, a jogsértéseket
el6idézd okok és a sértetté valas veszélyének érezhetd csokkentése, a blincselekmények
eredményes megelézése, a lakossdg és a rendvédelmi szervezetek kozotti célirdnyos
parbeszéd megteremtése.

A Kkeriileti onkormanyzat vezetéinek és Ujbuda egyéb, a kozbiztonsag megteremtésében,
megtartdsaban érdekelt szervezeteknek egységes célkitlizése a keriileti lakossag
biztonsagérzetének folyamatos javitasa.

A blindzés nemzetkozi terjedése, az esetleges katasztrofdk kovetkezményeinek hatékony
lekiizdése, a koz- ¢és kornyezetbiztonsdgot érintd események szdmdnak folyamatos
novekedése minden telepiilést, de leginkabb a Fovarost allitja komoly kihivas el¢, amelynek
kezelése mind bonyolultabba valik, koltsége folyamatosan ndvekszik.

A kozbiztonsag koziligy, az életmindség elsddleges Osszetevdje. Az egyes éallampolgar
kozérzetére csakiigy, mint az Osszlakossag hangulatira jelentds hatassal van. Ahol kelld
mértékli a biztonsag, ott a materialis életkoriilmények is jobbak és nagyobb a tokebefektetési
kedv. A rossz kozbiztonsag taszitja a t6két, és az idegenforgalmat, ezért a kdzbiztonsaggal,
mint gazdasagi tényezdvel szamolni kell.

A stratégidban megfogalmazott célok megvalositdsdval a 2018. évben a kozbiztonsag
helyzetéért felelés polgarmester, alpolgarmester feliigyeletével kozbiztonsagi tandcsnok,
kozbiztonsagi referens, az Onkormanyzat tulajdonaban 1év6 Ujbuda Prizma Nonprofit Kft.,
valamint Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet, valamint az Ujbudai Polgarér Egyesiilet
foglalkozott. A kozbiztonsag fokozasa érdekében Ujbuda Onkormanyzata a Dél-Budai
Regionalis Katasztrofavédelmi Kirendeltség, a BRFK XI. Keriileti Renddrkapitanysaga és a
keriiletben tevékenykedd polgarér egyesiiletek munkajat jelentds anyagi tamogatéassal
segitette.

A kertileti kozbiztonsdg vonatkozéasaban a koordinativ 6nkorményzati feladatmegvaldsitas
szakmai szolgaltato szervezete a 2008. évben megalakult Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet.
Ujbuda Onkormanyzata az Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi
CLXXXIX. torvény altal meghatarozott kozbiztonsagi és blinmegeldzési feladatok hatékony
megval6sitasanak érdekében 2018-ban is feladatokat hatdrozott meg, konkrét helyzetelemzés
alapjan stratégiai célokat és prioritdsokat jelolt ki.

A célmegvalositashoz sziikséges konkrét feladatok a kézrend és kdzbiztonsag fenntartdsaért
tevékenykedd szervezetekkel (rendoérséggel, katasztrofavédelemmel, polgardrséggel,
kozteriilet-feliigyelettel, humanszolgaltatd intézményekkel) vald szakmai egyliittmiikodés
keretein beliil, a 2018. évben is négy pilléren nyugodtak. Ezek a kdvetkezok:

- k6z06sségi binmegeldzés,

- kozosségi célu szolgaltatd tevékenység,

- kozlekedésbiztonsag fejlesztése,

- kozosségi célu vallalkozasi tevékenység.
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1. Kozosségi blinmegelozés

- Terfigyelo rendszer tizemeltetése, fejlesztése

A térfigyeld kamerarendszer iizemeltetése Ujbuda kozbiztonsagi szakemberei szerint
pozitivan befolyésolja a kdzrendet, a kdzbiztonsagot.

A térfigyelé kozpontokban szolgalatot teljesitd szabadidés rendérok bérét az Onkormanyzat
az erre a célra elkiilonitett pénzeszkdzbdl finanszirozta.

- Kabitoszeriigyi Egyezteto Forum (KEF) drogprevencios munkajanak rendezett
végrehajtdsa

2018-ban az Ujbudai KEF a kozds cselekvés, a partneri egyiittmiikodés kialakitasat célozta
meg a tarsadalom minél szélesebb koreiben. Ko6zds platform kialakitisa sziikséges az
egészséges ¢Eletmod megitélésének, tarsadalmi értékének vonatkozasaban. Alapelv a
szektorsemlegesség; az ellatandd feladatok tekintetében a mérce a kompetencia €s
hatékonysag, mas szempontok érvényesiilése masodlagos. A kabitdszer hasznalat
visszaszoritasat célzo hatékony felvilagositdé munkat az Onkormanyzat sajat forrasbol,
jelentds mértékben tamogatta.

- Aldozatvédelmi Szakmai Egyiittmiikédési Rendszer

A biinmegelézés, az aldozatta valas elkeriilése és az aldozatsegités a célja az Aldozatvédelmi
Szakmai Egyiittmiikodési Rendszernek (ASZER), amelyet Ujbuda Onkormanyzata és a XI.
Keriileti Rend6rkapitanysag valosit meg a keriiletben. Az Ujbudai ASZER 2016. jiliusban
megtartott alakulo iilésén a tagszervezetek egyhangulag Kiraly Noéra alpolgarmester asszonyt
vélasztottak a szervezet elnokének. Az ASZER-program keretében az aldozatok személyre
szabott segitséget kaphatnak, amelyek igazodnak a bilincselekmény soran keletkezett kar
természetéhez és annak orvosldsahoz. A renddrség és az Onkormanyzat (és intézményei)
mellett a programban részt vesznek az idOsgondozd intézmények, a korményhivatal
aldozatsegito szolgalata, az egyhazak képviseldi, valamint a katasztréfavédelmi, polgarér- és
civil szervezetek. Az ASZER-program 2018-ban is lendiiletesen haladt.

2. Kozosségi célu szolgaltato tevékenység

- Ujbudai Polgdrér Egyesiiletek hatékonysdgdt segitd tevékenység

Az Onkorményzat 2018-ban is feladatdnak tekintette a Polgarér Egyesiiletek anyagi és
erkodlcsi tamogatasat.

- Allampolgarok biztonsagérzetének novelése

A lakossag szubjektiv és objektiv biztonsagérzetének novelése érdekében a kdzbiztonsag
fenntartdsaval foglalkoz6 szervezetek ¢és az dallampolgarok kapcsolatfelvételének,
keresztiil valosult meg. Célja a Koztertlet-feliigyelet, Polgarorség, Katasztrofavédelem,
Renddrség, Népegészségligyi Intézet konnyl elérhetdsége. A diszpécserkdzpontban fogadott
allampolgari bejelentések alapjan, a megfeleld er6k azonnali mozgodsitasaval lehetséges a
karok minimalizélésa.

3. Kozlekedésbiztonsag fejlesztése
- Mobil sebességmero tablak miikodtetése

Lehetoséget biztosit a sebességmérdk adatainak gyakorlati hasznositasara. Nagyszamu
szabalysértés esetén rendorségi ¢éles mérés kezdeményezése.
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4. Kozosségi célu vallalkozasi tevékenység

Az

- Zart, Orzott parkoldk iizemeltetése sajat szervezésben (Ujbuda Prizma Kézhaszni
Nonprofit Kft.)

Fokoz6do lakossagi igény kiszolgéalasa dnkormanyzati tulajdon hasznositasaval.

- Jatszéterek drzése, gondnokolasa (Ujbuda Prizma Kozhasznii Nonprofit Kft.)

Az utdbbi években felujitott jatszoterek allapotdnak megorzése, fenntartdsa 2018-ban is
kisebb koltséget jelentett, mint a vandalok pusztitdé munkajanak helyreallitasa.

A keriileti blinmegel6zési stratégidban megfogalmazott irdnyelveknek megfelelden az
Onkormanyzat biinmegelSzési tevékenységét 2018-ban is a hivatalban dolgozé
kozbiztonsagi referens szervezte. Feladata a stratégia végrehajtasanak a koordinaldsa, napi
munkakapcsolat az Onkormanyzat kozbiztonsagi tanidcsnokaval és a teriiletért felelds
polgarmesterrel, kabinetvezetd-helyettessel.

A statusz feladatrendszere nagyobb mozgasteret biztosit az Onkormanyzat szaméra,
atlathatobbd, atjarhatobba valik a keriileti szervezetek kozbiztonsagi, biinmegeldzési
tevékenysége, a koordinacios tevékenység hatdsara novekszik az elvégzett munka hatasfoka.
A kozteriiletek rendjére, tisztasagara vonatkozo6 szabalyok végrehajtasanak ellendrzésére, a
jogi normakba {itk6z6 cselekmények megeldzésére, meggatlasara, megsziintetésére, tovabba
a kozteriileten folytatott engedélyhez kotott tevékenységek szabalyszeriiségének
ellendrzésére  2007-ben  Ujbuda  Képviselé-testiilete  dontést  hozott a  helyi
Kozteriilet-feliigyelet megalakitasarol, amely 2008-ban kezdte meg miikodését. A lakossagi
¢s szakmai visszajelzések 2018-ban is pozitivak voltak, igazoltak a feliigyelet 1étezésének
jogossagat.

ifjukori bilin6zés alakulasa

A helyi renddrség beszamoloja szerint a 2018. év tekintetében a fiatalkoraak altal elkovetett
blincselekmények tendencidi a kapitanysag illetékességi teriiletén a kovetkezOképpen
alakultak:

Ujbudén, a hasonld adottsagokkal rendelkezd ¢és telepiilésszerkezetii keriiletekhez
viszonyitva a fiatalkoruak altal elkovetett biincselekmények kisebb szdmban jelentkeznek,
ennek ellenére a kapitanysdg folyamatosan kiemelt hangstlyt fektetett a probléma
kezelésére. Ennek is koszonhetéen 2018-ban, a 2017. évhez viszonyitva, a fiatalkoruak altal
elkovetett biincselekmények szdma csokkend tendenciat mutat. A fiatalok zomében kisebb
sulyt vagyon elleni biincselekményeket, bolti, iskolai, alkalmi lopdsokat kovetnek el. Sok
esetben ezek éppen csak hogy meghaladjdk a szabalysértési értékhatart. Egyéb
blincselekmény tipusoknal - gardzdasag, testi sértés, rongalas - is jellemzd, hogy életkori
sajatossagaikbol adddoan, a kiillonbozo élethelyzetekre adott helytelen valaszok motivaljak a
fiatalkora elkovetoket. A sulyosabb megitélésii biincselekmények hatterében, gyakran a
rossz példat kozvetitd csaladi hattér, az eltorzult értékrendli barati tarsasag, esetleg felnott
koru felbujto vagy tettestars huzodik meg. A fiatalkortiak elkdvetdi magatartdsara jellemzd,
hogy 0Osztonvezérelt modon cselekszenek, nem gondoljdk, hogy tettiiknek biintetdjogi
kovetkezményei vannak, gyakorlatilag jo “heccnek”, csinytevésnek fogjak fel azt. A
gyermekotthonokban, neveldintézetekben, illetve iskolakban el6forduld enyhébb megitélésii
bilincselekmények megel6zéséhez a neveldk, tanarok - a normakovetd magatartas kialakitasa
érdekében tett - eréfeszitései nyujtanak biztos hatteret.

A fentiek tiikrében lathato, hogy a biliniild6z6i tevékenység mellett a felvilagositasnak és a
blinmegeldzésnek tovabbra is kiemelt szerepet kell kapnia. Ennek érdekében folyamatos az
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egyiittmiikddés a renddrség, az Onkormanyzat, a keriiletben miik6do iskolak, a gyermek- és
ifjisagvédelmi szervezetek, rendvédelmi szervezetek ifjusdgvédelmi szakemberei kozott.

Ujbuda demografiai mutat6

37. tablizat Korosztaly (év) 2017 2018
o - 0-3 5707 5550
kor szerinti besastéeel 4-14 13468 | 13585
2018. januar 1-jén 15-18 3638 3704
19 - 20 1801 1731

21-25 5515 5315

26 - 35 18 456 17 900

36 - 50 31 945 32376

51-62 16 883 15907

63 - 80 27616 28 130

81 - 8379 8 345

Osszesen 133 408 132 543

Ujbuda lakossagszama a 2017. évhez képest kis mértékben csokkent. A 0-18 éves korosztaly
tekintetében — a 2017. évhez viszonyitva — kis mértékii lakossagszam novekedés (26 f0)
tortént.

Az Onkorméinyzat 4ltal fenntartott intézmények révid bemutatisa

1. Ujbudai Bélcsédei Intézmények
aNls

S >
L 4 ®

Az intézmény 1979-es alapitdsa ota 2000-t8l alakult ki a jelenlegi Eg&ggn’g

struktardja. Az intézmény neve 2018-ban Ujbudai Bolcsédei INTEZHENYEK
Intézményekre valtozott. Az intézmény jelenleg is kilenc telephelyen

mikddik, ezzel Osszhangban az intézményt 9 szakmai-szervezeti

egység alkotja, melyek a keriilet foldrajzilag kiilonb6z6é részein helyezkednek el. Az
intézményben Osszes férOhelyek szdma: 844 0, az ellatas nyujtisa a 9 telephelyen, 66
bolcsddei csoportban torténik. Az egyes telephelyeken a férdhelyszamok a kovetkezoképpen
alakulnak: Ujbudai Péttém Bolcséde (1118 Budapest, Ménesi ut 41.) 40 féréhely; Ujbudai
Kucké Boleséde (1117 Budapest, Bogdanfy u. 4/a.) 76 féréhely; Ujbudai Mogyordskert
Bolcséde (1115 Budapest, Frakno u. 13-15.) 76 féréhely; Ujbudai Szemiink Fénye Kozponti
Bolesdde (1119 Budapest, Tétényi ut 46-48.) 132 férdhely; Ujbudai Bobita Boleséde (1116
Budapest, Fonyod u. 3-5.) 132 féréhely; Ujbudai Napsugar Bolcséde (1118 Budapest,
Csiki-hegyek u. 9.) 104 féréhely; Ujbudai Katica Bélesdde (1118 Budapest, Torokugrato u.
11.) 104 féréhely; Ujbudai Dudolé Boleséde (1112 Budapest, Menyecske u. 2.) 104
féréhely; Ujbudai Mesevar Bolesdde (1118 Budapest, Zolyomi ut 20-22.) 76 féréhely. Az
intézményben az engedélyezett alkalmazotti létszam: 254,5 6. Az intézmény az
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alapellatdson tal az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja: idészakos gyermekfeliigyelet;
jatszdcsoport.

A 2018. évben is folyamatosak voltak az Onkormanyzati beruhdzasok a bolcsédék
tekintetében is. Az Ujbudai Mesevar Bolcs6de vilagitasa teljes mértékben megjult.

Az intézményben sikeresen folytatodott a kdrnyezeti nevelés program is.

Az intézmény altal megvaldsitott programok koziil néhany: szelektiv hulladékgytijtés,
Htapifal”, disznovény- és zoldségeskert, facsemeték iiltetése, terapids ,,s6-szoba”. Az
Ujbudai Mogyordskert bolesédében bevezetett ,,Kutyaterapias” program tovabbi két
bolcséde, az Ujbudai Szemiink Fénye Kozponti Bolesdde és az Ujbudai Dudolé Boleséde
bevonasaval boviilt.

Az Ujbudai Dudolé Béleséde egy komplex programmal palyazott a Humusz Szovetség éltal
meghirdetett “Komposztiinnep 2018.” palyazatara és elnyerte a szovetség dijat. A legszebb
konyhakertek” - Magyarorszag legszebb konyhakertjei orszagos program keretében
meghirdetett palyazaton az Ujbudai Mogyordskert Bélesdde 2018. oktober 8-an Kozosségi
kategoriaban a szakmai zstiri dontése alapjan II. helyezést ért el.

2018 novemberében orszdgos szakmai konferencia keretében bemutatisra keriiltek az
intézménynek az elmult idészakban elért eredményei.

Az intézményben 2018-ban csak a fenntartd részérdl harom alkalommal tortént ellendrzés.
Az els ellendrzés soran a fenntartd az intézmény altal a normativa pétigény/lemondéshoz
szolgaltatott adatok megalapozottsagat vizsgéalata. A masodik ellendrzés célja volt annak
megallapitdsa, hogy az intézmény altal biztositott iddszakos gyermekfeliigyelet és
jatszocsoport szolgaltatds mikodtetése a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
torténik-e. A harmadik ellenérzés célja az intézmény altal nyujtott szolgéltatidsokhoz
kapcsolodo szerzddések és megallapodasok ellenérzése volt. Az ellendrzések tapasztalatai
alapjan megallapithatdo, hogy az intézményben folyd szakmai munka megfelel a
jogszabalyok altal meghatarozottaknak.

Feliigyeleti szervek altali szakmai ellendrzés az intézményben 2018-ban nem volt.

2. Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont

Az intézmény két szakmai egysége: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat;
¢s a csalad- és gyermekjoléti kozpont. Az intézmény minden olyan M
feladatot ellat, amelyeket a vonatkozo6 jogszabalyok delegaltak.

2018-ban az intézmény engedélyezett 1étszama augusztus 31. napjaig 55

f6 volt, majd szeptember 1. napjatol 61 f6. A 1étszambodvitést a Gyvt.

altal delegalt 0j feladatkdr tette sziikségessé. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal 1 {6
szakmai vezetd, 23 {6 csaladsegitd, 4 f6 szocidlis segitd végezte a mindennapi munkat. A
csalad- és gyermekjoléti kozpontban 1 f6 szakmai vezetd, 6 fO esetmenedzser, 9 0
tanacsado, 6 f6 ovodai- és iskolai szocidlis segitd, 4 {6 szocidlis asszisztens, valamint 5 {6
technikai munkatars latta el a feladatokat. Az intézmény munkajat 7 f0 kiils6 szakember
segitette: 1 {6 fejleszté pedagogus, 1 f6 jogasz, 1 {6 pszichidter, 2 6 csaladterapeuta, 1 £6
kineziologus, 1 f6 szupervizor, 1 {6 mentalhigiénés szakember.

A kollégak személyiségfejlesztését, és hivatasbeli kompetenciajuk fejlesztését tovabbra is
sikeresen segiti a szupervizor szakember.

2018. szeptemberétdl a csalad- €s gyermekjoléti kozpontok feladatait bovitették az 6vodai és
iskolai szocialis segitd tevékenységgel, amely ujabb kihivasok elé allitotta az intézményt. A
specidlis szolgaltatassal jard6 nehézségeket az intézményvezetd ¢€s munkatarsai kivaldan
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oldottdk meg, mely altal tovabb szélesitették és mélyitették jo kapcsolataikat az Ujbuda
tertiletén miikddo koznevelési intézményekkel.

Az intézményben 2018. évben a fenntartd részérdl egy alkalommal tortént ellendrzés. Az
ellendrzés célja az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolodd szerzddések é€s
megallapodasok ellendrzése volt. Az ellendrzések tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy
az intézményben folyd szakmai munka megfelel a jogszabalyok altal meghatarozottaknak.
Feliigyeleti szervek altali szakmai ellendrzés az intézményben 2018-ban nem volt.

3. Ujbudai Id6sek Haza

Az Ujbudai Idések Haza hatalyos alapit okirata és
miikodési engedélye (szolgaltatdi nyilvantartdsba vétel) ° : )
alapjan jelenleg 67 férShelyen idésotthoni ellatast, 18 UJBUDAI IDOSEK HAZA
féréhelyen idéskortiak atmeneti ellatas — gondozohaz — szolgéltatasokat biztosit.

Az intézmény mind az Szt., mind pedig a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet, tovabba a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden nyujtotta a
szolgaltatasokat 43 f6 engedélyezett 1étszamkerettel.

Az intézmény nagy hangsulyt fektet az alkalmazottak szakmai képzésére, melynek
érdekében a tovabbképzési tervnek megfelelden az elsd félévben 2 6 szocidlis
gondozo-apolod vett részt tovabbképzésen, és az intézményvezetd teljesitette tovabbképzési
kotelezettségét.

Az intézményi szolgéltatdsok szinvonaldnak emeléséhez az épiiletek karbantartdsa ¢és
sziikség esetén felyjitasa is elengedhetetlen. 2018. évben az intézményben egy megiiresedett
lakrész teljes felujitasara keriilt sor. A megiliresedett lakrészek intézményi butorozésa is
megtortént, igy a lakrészek 70%-a mar intézményi butorral van berendezve. Az
Onkormdanyzat a lakrészek, kiszolgald helyiségek és a kert felujitisara 22 575 ezer Ft-ot
biztositott a 2018. évi koltségvetésbol.

Az intézményben 2018. évben a fenntartd részérdl egy alkalommal tortént ellendrzés. Az
ellendrzés célja az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokhoz kapcsolodd szerzddések és
megallapodasok ellendrzése volt. Az ellenérzések tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy
az intézményben folyd szakmai munka megfelel a jogszabalyok altal meghatarozottaknak.
Feltigyeleti szervek altali szakmai ellenérzést az intézményben 2018-ban Budapest Févaros
Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyr Osztalya
veégzett. Az ellendrzés célja a felligyeleti szerv részérdl annak megallapitasa volt, hogy az
intézmény a jogszabalyokban és a szolgaltatoi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen
mikodik-e. Az ellendrzés lezarult, melynek eredményeként az ellendrzést végzd szerv
megallapitotta, hogy az intézmény miikodése megfelel a jogszabalyokban és a szolgaltatoi
nyilvantartasban foglaltaknak.
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4. Ujbudai Szocialis Szolgalat

Az Ujbudai Szocidlis Szolgalat azzal a céllal Kkeriilt UJBUDAI
megalapitdsra, hogy a keriilet id6s lakossdga szdmara
étkeztetés, hazi segitségnyujtas és 1dosek klubja formajaban }‘4 SzoCIALIS
segitséget nyujtson. ‘ ‘
A keriilet nagysagahoz, 1¢lekszamahoz, teriileti tagoltsagahoz SZOLGALAT
igazodva az intézmény a szakmai tevékenységeit tobb telephelyen valdsitja meg. A szocidlis
alapellatas székhelye Kelenfoldon, mig a telephelyek Szent Imre-véros, Albertfalva és
Gazdagrét teriiletén helyezkednek el. A fogyatékos személyek nappali ellatdsa a Gellérthegy
telephelyen (1118 Budapest, Ménesi ut 16.) miikodott, majd 2018. jalius 13. napjatol Uj
telephelyen - 1119 Budapest, Fejér Lipot utca 59. - folytatta miitkodését. Az uj telephelyen a
fogyatékos személyek nappali ellatasa mellett 0j szolgéltatas, a pszichiatriai betegek nappali
ellatasa is kialakitasra keriilt. Az 0j telephely a Kelenf6ldi Szocialis Haz elnevezést kapta.
Az intézményben az alkalmazottak 1étszama 115 6 volt, ebbdl az intézményiranyitasban és
adatrogzitésben 14, a hazi segitségnyujtasban 43, az étkeztetésben 4, a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtasban 4, a tdmogatd szolgaltatasban 5, a nappali ellatasokban 43, az otthoni
szakapolasban pedig 2 munkatars dolgozott. A felsdfoku iskolai végzettségli munkavallalok
l1étszama az elmult évhez viszonyitva is nétt.
Az Onkormanyzat részérél 2018. évben a kdvetkezd beruhazasok valosultak meg:

- felndtt autista részleg kialakitas (el6iranyzat: 7 302 ezer Ft);

- USZOSZ bitorok, berendezések beszerzés (eldiranyzat: 18 026 ezer Ft).
Az intézményben 2018. évben a fenntartd részérdl egy alkalommal tortént ellenérzés. Az
ellendrzés célja az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolodd szerzddések ¢€s
megallapodasok ellendrzése volt. Az ellenérzések tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy
az intézményben folyd szakmai munka megfelel a jogszabalyok altal meghatarozottaknak.
Feltigyeleti szervek altali szakmai ellenérzést az intézményben 2018-ban Budapest Févaros
Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyr Osztalya
végzett. Az ellendrzés célja a felligyeleti szerv részérdl annak megéllapitédsa volt, hogy az
intézmény a jogszabalyokban és a szolgéltatoi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen
miikddik-e. Az ellendrzés lezarult, melynek eredményeként az ellendrzést végzd szerv
megallapitotta, hogy az intézmény miikodése megfelel a jogszabalyokban és a szolgaltatoi
nyilvantartasban foglaltaknak.

Osszefoglalas

Ujbuda Onkormanyzata a 2018. évben is eleget tett jogszabalyi kotelezettségeinek mind a
szocialis, mind a gyermekvédelem teriiletén. Az Onkormanyzat folyamatosan figyelemmel
kiséri a szakmapolitikai és a jogszabalyi valtozasokat, azoknak megfelelden hatarozza meg
Ujbuda jov6beli céljait a szocialis és a gyermekjoléti ellatasok teriiletén.

1. Megallapitasok

- Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata tobb kotelezd Onkormanyzati
feladatot lat el civil szervezetekkel kotott ellatasi szerzédések utjan. A jelenleg hatalyos
ellatasi szerzddések 2022. december 31-ig érvényesek. A Fehér Kereszt Bardti Kor
Kiemelten Ko6zhasznii Egyesiilettel (1029 Budapest, Himes utca 3.) korabban megkotott
ellatasi szerz6dés ugyanakkor 2019. december 31. napjaig érvényes.
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A szervezetekkel az Onkormanyzatnak tovabbra is kiemelkedden j6 a kapcsolata.

- Az intézmények a 2018. évben is tovabb fejlesztették, javitottdk a szakmai munka
mindségét, a gondozottakkal kapcsolatos adatok nyilvantartasat, az adatkezelés informatikai
tamogatdsat. Az intézmények tervezett honlapjainak kialakitdsa két intézménynél mar
kialakitasra keriilt (Ujbudai Bélcsédei Intézmények, link: https://ubi.ujbuda.hu/ ; és Ujbudai
Szocialis Szolgélat, link: https://uszosz.ujbuda.hu/), mig a masik két intézmény esetében
folyamatban van a kialakitas.

- A szocidlis és gyermekjoléti intézmények részére 2018-ban Osszesen 10 millio Ft-ot
biztositott Ujbuda Onkormanyzata nagyértékii eszk6zok beszerzésére.

2. Javaslatok, célok meghatarozasa

- Tovabbra is kiemelt cél az intézményekben a szakmai munka informatikai tdmogatasanak
fejlesztése.

- Az Ujbudai Human Szolgaltato Kozpont tovabba az Ujbudai idsek Haza intézmények
szamara is biztositani kell a sajat honlap kialakitasat. Kiemelt feladat a meglévé honlapok
tovabbi fejlesztése, a naprakész tartalmak megjelenitése, az adatok, informaciok folyamatos
frissitése.

- 2018-ban a Kelenfoldi Szocialis Hazban elkezdddott az egyes szocialis szolgaltatasok
(fogyatékos személyek nappali ellatasa, pszichiatriai betegek nappali ellatdsa) biztositasa.
Kiemelt feladat a “C” épiiletrészben a fogyatékos személyek nappali ellatdsan beliil a felndtt
autista részleg (12 f6) elinditasa, az engedélyeztetési eljaras lefolytatdsa. Az engedélyeztetési
folyamatanak lezaradsa hamarosan varhato.

Kiemelt feladat tovabba a telephely udvari teriiletének teljes korti felujitasa, kialakitasa.

- Az Ujbudai Bolcsddei Intézmények a kornyezeti nevelés teriiletén folyamatosan kiemelked
szakmai sikereket ér el innovativ programjaval. Ujbuda Onkormanyzata 2019-ben ismételten
orszagos konferencia megszervezését tlizte ki céljaul.

- A szocialis és gyermekjoléti intézmények szamara egyre nagyobb kihivast jelent a megfeleld
szakemberek felvétele, alkalmazasa, megtartasa. Egyre nagyobb nehézséget jelent az egyes
szakteriileteken a munkaerd hidnya. Az elmult idészakban, de kiilondsen a 2018. évben a
fluktuacio megemelkedett.

A tovabbra is magas szinvonalt feladatellatds biztositasa érdekében sziikséges volt az
J6 szakemberek fokozott megbecsiilése.

Mindezek érdekében Budapest Févaros XI.  Kerilet Ujbuda  Onkormanyzata
Képviseld-testiilete megalkotta az Onkormanyzat fenntartdsaban miikodé szocidlis és
gyermekjoléti intézményekben foglalkoztatott kdzalkalmazottak szamdara biztositott ujbudai
potlekrol szold 42/2018. (XII. 4.) onkormanyzati rendeletet. Ezen rendelet értelmében a
szocialis dgazat terliletén dolgozo kozalkalmazottak (végzettségiiknek megfeleléen) 30 000
Ft, 25 000 Ft és 10 000 Ft Gjbudai potlékra jogosultak.

Ujbuda Onkormanyzatinak feladata a munkaerd megtartasat erésitd tovabbi intézkedések
megtétele.


https://ubi.ujbuda.hu/

