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Pénzbeli és természetben nyujtott tamogatasok

1. Attekintés

A 2017. évben a pénzbeli és természetben nyujtott tamogatasokkal kapcsolatos feladatok
ellatdsa a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) és a raszorult személyek tdmogatasarol szold
10/2015. (II. 25.) 6nkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: rendelet) eldirdsai alapjan tortént.

Torvényben szabalyozott kotelezd feladatok
- koztemetés
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Torvényi felhatalmazas alapjan dnkormanyzati rendeletben szabalyozott kotelezd feladatok
- rendkiviili ujbudai (teleptilési) timogatéas egyes jogcimei

Torvényi felhatalmazas alapjan a rendeletben szabéalyozott dnként vallalt feladatok

Rendszeres tamogatasok

- jbudai lakasfenntartasi timogatas

- Gjbudai gondozasi tAmogatas

- Gjbudai gyogyszertamogatas

- Gjbudai utazasi tamogatés

- Gjbudai nevelési tdAmogatas

- jbudai idéskortiak tdmogatasa

- Gjbudai gyermekétkeztetési tamogatas

Rendkiviili tamogatasok

- rendkiviili ujbudai tamogatas

- Gjbudai temetési timogatas

- Gjbudai karacsonyi timogatas

- jbudai ¢letkezdési tdimogatas

- Gjbudai tartozasrendezési timogatas

2. Az egyes tamogatasok bemutatasa
Koztemetés

A Képviseld-testiilet — atruhazott 6nkormanyzati hatdskdrben a Polgarmester — feladata az
Onkormanyzat illetékességi teriiletén elhunyt személy kozkoltségen torténd eltemettetése,
amennyiben nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles hozzatartozd, vagy a
hozzatartozé az eltemettetésr6l nem gondoskodik. A koztemetés koltsége a jogszabaly
szerint eltemettetésre koteles személytdl, az elhunyt személy 6rokdsétdl vagy a koztemetésre
koteles Onkormanyzattol visszakovetelhetd. Ennek megfeleléen a megfizetett 6sszeg egy
része megtériil az Onkorményzat részére. A kdztemetés koltségének mas dnkormanyzattol



torténd visszakovetelésére 51 esetben, dsszesen 4 913 ezer Ft, hozzatartozotol 3 esetben, 251
ezer Ft 0sszegben keriilt sor.

1. tablazat 2016 2017
. , Az elrendelt koztemetések 100 82
Koztemetés .
elrendelése szan}a (db)
Az Onkormanyzat 11 807 14 109
raforditasa (ezer Ft)

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megaéllapitasdval a gyermek jogosult a
gyermekétkeztetés normativ kedvezményére, tankdnyvtdmogatasra tovabba az évente két
alkalommal folyositott, gyermekenként 6 000 Ft Osszegli Erzsébet utalvany formajaban
nyujtott természetbeni tdAmogatasra.

2. tablazat Korosztaly 2016 2017

A kedvezményre jogosult 0-6  eves 247 188

gyermekek szama életkor 7-14  éves 434 325

szerint 15-18  éves 160 114
19-  éves 38 33

Osszesen 879 660

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogosultsdgi jovedelemhatara 37 050 Ft,
gyermekét egyedill neveld sziild vagy tartés beteg, fogyatékkal €16 gyermeket neveld
sziil6/csalad, illetve nagykoru gyermek esetében 39 900 Ft volt. Kérelem elutasitasara 90
esetben kertilt sor, jellemzden a jovedelemhatar tullépése miatt.

3. tablazat 2016 2017
A kedvezményre jogosult ; gyermek 209 171
. . gyermek 152 123
csaladok szama a
rmekek szima szerint | > &K 77 46
BYETMERER s >ze 4 vagy tobb gyermek 41 35
Osszesen 479 375

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo pénzbeli elldatas

Az ellatasra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek gyamjaul
rendelt, a gyermek tartasara koteles, és nyugellatasban, baleseti nyugellatasban, nyugdijszera
rendszeres pénzellatasban vagy idéskortiak jaradékaban részesiilé hozzatartozo jogosult. A
tamogatas havi Osszege 2017. évben gyermekenként 6 270 Ft, melyhez évente két
alkalommal folyositott, gyermekenként 8 400 Ft 6sszegii pénzbeli tamogatés is kapcsolodik.




A kifizetett tAmogatas Osszegét a kozponti koltségvetés

egészében visszatériti.
4. tablazat
Az ellatasra jogosult

gyermekek szama életkor
szerint

S. tablazat

A kedvezményre jogosult
csaladok szama a
gyermekek szama szerint

Karacsonyi tamogatas

az Onkormanyzat részére teljes

Korosztaly 2016 2017
0-6 éves 1 1
7-14 éves 5 4
15-18  éves 2 1
Osszesen 8 6

2016 2017
1 gyermek 5 3
2 gyermek 1 1
3 gyermek 0 0
4 vagy tobb gyermek 1 1
Osszesen 7 5

A rendelet szerint a gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, valamint a keriileti lakohellyel
rendelkez6 harom vagy tobb gyermekes csalddban nevelkedd gyermek torvényes képviseldje
részére, karacsonyi tdmogatas cimen, december honapban egyszeri timogatas folydsitasara

kertilt sor.

6. tablazat

A karacsonyi tamogatast
kapott gyermekek és
csaladok szama

gyermekek szama
csaladok szama

folyositott 6sszeg (ezer Ft)

2016
1306
413
6 530

2017
2055
790
10 275

Ujbudai lakédsfenntartdsi tamogatds

Az ujbudai lakdsfenntartdsi tdmogatist az Onkormanyzat, a lakhatds koltségeinek
megfizetéséhez, kozvetleniil az érintett koziizemi szolgéltatohoz folydsitja. A tdmogatas
haztartasra vetitett jovedelemhatara 2017. majus 3. napjaig 71 250 Ft, 2017. majus 4.

napjatol 78 375 Ft volt, a mértéke a jovedelemtdl és a lakdsmérettdl fligg.

7. tablazat

Ujbudai lakasfenntartasi
tamogatas

az érintett haztartasok
szama

a folyositott timogatas
Osszege (ezer Ft)

2016
825

48 049

2017
690

38277




Ujbudai gondozdsi tamogatds

A tamogatasra az a hozzatartoz6 jogosult, aki tizennyolcadik életévét betoltott tartosan beteg
személy gondozasat végzi, csaladjaban az egy fore jutd havi nettdé jovedelem legfeljebb
2017. majus 3. napjaig 57 000 Ft, 2017. majus 4. napjatol 71 250 Ft, tovabba a gondozésra
szorul6 személy gondozasi sziikséglete a napi kettd o6rat meghaladja. A tAmogatas 0sszege
négy oOrat meghaladé gondozasi sziikséglet esetén havonta 27 900 Ft, ennél kevesebb
gondozasi sziikséglet esetén pedig havonta 13 950 Ft volt.

8. tablazat 2016 2017

Ujbudai az érintett személyek szama 51 46

gondozasi timogatas a folydsitott tAmogatas 11425 11097
Osszege (ezer Ft)

Ujbudai gyégyszertamogatds, tijbudai idéskoriiak tamogatdsa

Ujbudai gyodgyszertamogatasra az a raszoruld személy jogosult, akinek a haziorvos altal
igazolt gyogyszerkoltség viselése ardnytalan megterhelést jelent jovedelméhez képest,
tovabba a lakcim- és jovedelmi feltételeknek megfelel. A tamogatas folyositasara havi
rendszerességgel keriilt sor.

9. tablazat 2016 2017
Ujbudai az érintett személyek szama 283 253
gyogyszer- a folyositott tdimogatas 7 184 6 243
tamogatas Osszege (ezer Ft)

Az tjbudai iddéskoruak tdmogatasdra — februar hoénapban hatezer forint, szeptember
hénapban pedig kilencezer forint Osszegben — a hetvendtodik életévét betoltott, a
lakcimfeltételnek megfeleld kérelmezd, legfeljebb havi 199 500 Ft-os jovedelemhatar
figyelembevételével jogosult. A 2017. évben is megtdrtént a tdmogatas feliilvizsgalata, a
lakcimfeltétel atfogd ellendrzése és az adatbazisnak a népesség-nyilvantartassal vald

Osszevetése.

10. tablazat 2016 2017
Ujbudai az érintett személyek szama 7609 7878
idéskoruak a folydsitott tAmogatas 109 368 105 294
tamogatasa Osszege (ezer Ft)

Ujbudai gyermekétkeztetési és vjbudai utazdsi tdmogatds

Ujbudai gyermekétkeztetési timogatas allapithatd meg a nem Snkorményzati miikodtetési
intézményt latogatdo XI. keriileti gyermek esetében, melynek folyositasara az étkeztetést




nyujté intézmény részére havonta keriil sor. Az Ujbudai utazasi tamogatasra az a tanulo
jogosult, akinek esetében a lakohelye és a koznevelési intézmény tavolsdga indokolja a
tomegkozlekedési eszkdz hasznalatat, tovabba a csalad a jovedelmi feltételeknek megfelel.

11. tablazat 2016 2017
Ujbudai az ’ermtett gyermekek 218 155
szama
gyermek-
étkeztetési és utazasi az érintett csaladok 146 103
tamogatas szama
a folyositott tdmogatas 1909 1 809
Osszege (ezer Ft)

Ujbudai nevelési tamogatds

A tamogatasra a masodik ¢életévet betdltott, de harom év alatti gyermekek jogan azon sziilok
jogosultak, ahol a gyermek részére bolcsddei férohelyet az Onkormanyzat nem tud
biztositani és a csaladban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg 2017. majus 3.
napjaig a nyugdijminimum kett6szaz szazalékat, 57 000 Ft-ot, 2017. méjus 4. napjatdl a
nyugdijminimum kettdszazotven szazalékat, 71 250 Ft-ot.

12. tablazat 2016 2017
- . a megallapitott 32 16
Eg\l?:lg:il jogosultsagok szama

tamogatas a folyositott tAmogatas 4 891 2409

Osszege (ezer Ft)

Rendkiviili ujbudai tamogatas

Rendkiviili telepiilési tAmogatasban elsdsorban azokat a személyeket indokolt részesiteni,
akik onmaguk, illetve csaladjuk létfenntartdsdr6l mas modon nem tudnak gondoskodni,
alkalmanként jelentkezd tobbletkiadasaik vagy gyermekiik hatranyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak. A tdmogatas esetenkénti Osszegének megallapitasa a csalad jovedelme
¢s a csaladban nevelt gyermekek szama alapjan torténik.

13. tablazat 2016 2017
- a megallapitott 2624 1994

l,l.endkl.vuh jogosultsagok szama

ujbudai

tamogatas a folyositott tAmogatas 40 158 21723

Osszege (ezer Ft)




Ujbudai temetési tamogatds

A temetési timogatds annak a személynek allapithatdo meg, aki az elhunytat eltemettette, de a
temetési koltségek viselése a sajat, illetve csaladja létfenntartasat veszélyezteti. A tAmogatas
Osszegének megallapitasa a kérelmezd jovedelmének figyelembe vételével torténik.

14. tablazat

Ujbudai
temetési
tamogatas

Ujbudai életkezdési tamogatds

a megallapitasok esetszama

a folyositott timogatas
Osszege (ezer Ft)

2016
165
13 535

2017
155
13412

A tamogatasra a gyermek sziiletésekor a XI. keriiletben lakohellyel rendelkezd, a gyermeket
sajat haztartasaban neveld, szocialisan raszorult sziild vagy torvényes képviseld jogosult, a
gyermek megsziiletését kovetd hat honapon beliil. A tamogatas 6sszege alapesetben 28 500
Ft, azonban ha a csaldd egy fOre jutd jovedelme nem haladja meg a 71 250 Ft-ot, akkor

99 750 Ft.

15. tablazat

Ujbudai
életkezdési
tamogatas

a megallapitasok esetszama

a folydsitott tAmogatas
Osszege (ezer Ft)

2016

859
42 721

2017

714
31 065

Babakoszonto, iskolakezdési, ovodakezdési csomag

Az Onkorméanyzat a gyermeket vallalo csaladokat, tovabba az 6vodéaba 1épd kisgyermekeket,
a tanévkezdd didkokat az élethelyzethez illeszkedd sziikségletnek megfelelden Osszeallitott

csomaggal tamogatta.

16. tablazat

Ujbudai
onkormanyzati
csomagok

babakdszontd csomag
ovodakezdési csomag

iskolakezdési csomag

2016

db
Osszeg (ezer Ft)
1063
10 000

1 400
2204

5110
9 545

2017

db
Osszeg (ezer Ft)
1400
14 518

1250
1970

4950
9370




Ujbudai tartozdsrendezési tamogatds

Tartozasrendezési tAmogatas nyujthatd a lakas nagykort tulajdonosa, bérldje, 6zvegyi jogon
haszonélvezdje részére legfeljebb kettdszdzotvenezer forint dsszegben, a lakasfenntartassal
Osszefiiggd koltségek megfizetésében felmeriild tartozdsok rendezésére. A tamogatas
osszegét az Onkormanyzat a tartozas jogosultja részére kdzvetleniil folyositja.

17. tablazat 2016 2017
Ujbudai a megallapitasok esetszama 20 9
tartozasrendezési a folydsitott timogatas 3441 1 485
tamogatas Osszege (ezer Ft)

Személyes gondoskodast nyujto ellatasok
1. Attekintés

A 2017. évben a személyes gondoskodast nyujtod ellatasok biztositdsa az Szt., a Gyvt.
tovabba a személyes gondoskodast nyujtdé ellatasokrol szolo 16/2014. (V. 28.)
Onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Onkormdanyzati rendelet) eldirdsai alapjan az
Onkormanyzat intézményeiben valamint ellatasi szerzédések utjan tortént.

Kotelez6 szocialis ellatasi feladatok
Alapszolgaltatasok
— étkeztetés (intézmény)
— hazi segitségnyujtas (intézmény)
— csaladsegités (intézmény)
— nappali ellatas
hajléktalan személyek részére (ellatasi szerzodés)
idoskoruak, demens személyek részére (intézmény)
pszichiatriai betegek részere
szenvedélybetegek részére (elldtasi szerzodés)
fogyatékos személyek részére (intézmeny, ellatdsi szerzodés)
Szakositott ellatas - atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
— 1ddéskoruak gondozéhaza (intézmény)

Onként vallalt szocialis ellatasi feladatok
Alapszolgaltatasok
— tamogatd szolgéltatas (intézmény)
— jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas (intézmény)
— utcai szocialis munka (ellatasi szerzddés)

kozossegi ellatasok
— szenvedélybetegek ellatasa (ellatasi szerzodés)
— alacsonykiiszobii ellatas (ellatasi szerzodés)




Szakositott ellatasok
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dpolast, gondozast nyujto intézmeény

— 1ddsek otthona (intézmény)

— atmeneti elhelyezést ny0)to intézmény
hajléktalan személyek atmeneti otthona (ellatasi szerzodés)
fogyatékos személyek atmeneti otthona (ellatdsi szerzodés)

Kotelezd gyermekjoléti ellatasi feladatok

Alapellatasok

— gyermekjoléti szolgaltatas (intézmény)

— gyermekjoléti kozpont (intézmény)

— gyermekek napkozbeni ellatasa
bolcsode (intézmeény)

— gyermekek dtmeneti gondozasa
helyettes sziiloi ellatas (elldtasi szerzodés)
gvermekek atmeneti otthona (ellatdsi szerzodés)

csaladok atmeneti otthona (ellatasi szerzodés)

18. tablazat

Az Onkormanyzat
feladatellatasa,
raforditasai

Intézmény/Szervezet
- ellatott feladat

Az Onkormanyzat raforditdsa
(ezer Ft)

2016 2017

1.

Egyesitett Bolcsodei
Intézmények
- bolcsdde

2.

Ujbudai Human Szolgaltaté
Kozpont
- csalad- és gyermekjoléti
szolgélat és kdzpont

3.

Ujbudai Idsek Haza
- 1d0Osek atmeneti ellatasa
- 1d6sek otthona

901 304 950 949

260 106 263 768

229 589 149 574
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Intézmény/Szervezet

- ellatott feladat

Az Onkormanyzat raforditasa
(ezer Ft)

2016 2017

4.

Ujbudai Szocilis Szolgalat
- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- fogyatékos személyek
nappali ellatasa
- 1d6sek nappali ellatasa
- demens személyek nappali
ellatasa
- tamogato szolgaltatas
- jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas
5.

Anyaoltalmazoé Alapitvany
- csaladok atmeneti otthona

6.

Down Alapitvany
- fogyatékos személyek
atmeneti otthona

7.

Fehér Kereszt Kozhaszni
Egyesiilet
- helyettes sziildi ellatas

8.

Katolikus Karitasz
- szenvedélybetegek nappali
ellatasa
- alacsony kiiszobi ellatas
- kozosségi ellatasok

9.

Krizis Alapitvany
- gyermekek atmeneti
otthona

634 825 543 549

4756 4277

3936

4 986

771 873

8 855 8 855

24973 25350
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Intézmény/Szervezet Az Onkormanyzat
- ellatott feladat raforditasa
(ezer Ft)
2016 2017
10. 1075 1075
Kiirti Erzsébet Onsegit6
Egyesiilet

- hajléktalanok nappali és
atmeneti ellatasa

11. 10 677 10 677

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet
- hajléktalanok nappali és

atmeneti ellatasa

12. 5976 5976

Szellemi Sériilt
Testvéreinkért Alapitvany
- fogyatékos személyek
nappali ellatasa

2. Kotelezo feladatként biztositott szocialis alapszolgaltatasok
Etkeztetés

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

A fenntart6 Onkorményzat és az intézmény a keriiletben él6 olyan szocialisan raszorult,
tobbnyire id6s személyek szamara gondoskodik a napi legaldbb egyszeri meleg étkezés
lehetoségének megteremtésérdl az év minden napjan, akik 6nalld életviteliik fenntartasat
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

2017-ben az intézményi téritési dijak az el6zé évhez képest nem valtoztak az étel helyben
fogyasztasa és az elvitele esetén. Az étel lakasra szallitdsanak intézményi téritési dija 25
Ft-tal novekedett.

2017-ben az Osszes igénybe vevd szama 893 f0 volt, a napi atlagos adagszam 861. Az
igénybe vevok 66 %-a nd, 34 %-a férfi. Az eldz6 évekhez képest az igénybevevdk szama, €s
a napi atlagos adagszam is csokkent ugyan, azonban az ellatds indolkoltsagat erdsiti az a
tény, hogy az igénybe vevok 65 %-a egyediil €I, tovabba, hogy kordsszetételt tekintve
legmagasabb a 80-89 év kozotti igénybe vevok szdma.
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19. tablazat 2016 2017
Az e’ztkeztetés helyben fogyasztott 281 252
napi atlagos kiszallitott 756 641
adagszama
20. tablazat Korosztaly 2016 2017
A 0 A 0
Az étkeztetést 0.3 Szenllegly /5 P ly ;’ .
igenybe vevok 40-64 171 24,7 159 23,7
¢életkori megoszlasa 65-74 164 237 166 24.8
75-90 276 39,9 269 40,1
91- 63 9,1 58 8,6
Osszesen 692 100 671 100

Hazi segitségnyujtas

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

Hazi segitségnyujtids keretében az Onkormanyzat és az intézmény olyan szocialis
alapszolgaltatast biztosit az igénybevevok szamara, mely az 6nallo életvitel fenntartasat
segiti az igénybe vevO sajat lakokornyezetében. Ezen szolgaltatds tobbek kozott a
mindennapi életben nélkiilozhetetlen feladatok elldtdsdban - gy mint pl.: flirdetés,
bevasarlas, takaritas, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében, segitségnytjtas
¢telkészitésben, mosas, egyedi fiités beinditasa, stb. - nyljt segitséget. A szolgaltatas
prevencidés szerepet is betdlt: segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakuldsanak
megeldzésében, ¢és a kialakult vészhelyzet elhdritasaban. A héazi segitségnyujtas
igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, mely megalapozza a
szocialis segités vagy a személyi gondozas indokoltsagat. A szolgaltatas téritéskoteles,
melynek mértékét az Snkorményzati rendelet szabalyozza.

A hézi segitségnyljtas szabdlyozasanak atalakitdsa a raszorultsdg feliilvizsgalatat és a
tevékenységek szétvalasztasat vonta maga utan. Ezt kovetden tovabbi atalakulast jelentett a
gondozasi id6 szamitasi metodikdjanak valtozasa, illetve a gondozottak létszamanak
meghatarozéasa. A valtozasok az adminisztracids rendszer jelentds atalakitasat igényelték.
2017-ben ugyan csokkent a szocialis segitést igényld, illetve arra jogosultta valo személyek
szdma, ugyanakkor megallapithatd, hogy egyre id6ésebbek azok, akik a szolgaltatast igénybe
kivanjak venni. Az ellatottak 82%-a betoltdtte a 75. életévét, és 22%-uk 90 év feletti
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személy. A hdzi segitségnyujtas keretében ellathaté személyek szama 2017-ben is 396 {6
volt.

A megallapodasok és a napi tevékenységek a jogszabalyokban meghatarozott mdodon
elektronikus feliileten és papir alapon is rogzitésre kertilnek.

21. tablazat 2016 2017

Hazi Atlagos napi igénybevétel 154 155

segitségnyujtas Induld 1étszam 302 327
Az ellatasba belépok szama 274 198
Az ellatasbol kikeriilok szama 249 203
Zar6 1étszam 327 322
Az os,szes e'llatott 576 525
személy szama
Fluktuacio (személy) 523 401
Fluktuécio (szazalék) 91 76

Az ellatasban részestilok jelentOs része egyediil €l otthonaban és hozzatartozdja nincs.
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Ujbudai Human Szolgaltato Kozpont
1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.

Az intézmény két szakmai egysége: csalad- ¢és gyermekjoléti szolgélat; csalad- és
gyermekjoléti kdzpont. Ellatottainak kore az életvitelszerlien a keriiletben tartozkodo, vagy
alland6 bejelentett lakcimmel rendelkezd lakossdg. A szolgalat az onkéntességen alapulod
csaladsegitést biztositja. Az Onkéntesség alol kivétel az tjbudai tartozasrendezési
tdmogatasban részeslildé — jogszabalyi rendelkezés alapjan — egyiittmikodésre kotelezett
klienskor. A kozpont a gyermekvédelmi hatdsagi ligyekkel Osszefiiggd feladatokat és
specialis feladatokat is ellat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalatnal 2017-ben 28 fovel lattdk el a jogszabalyok altal
meghatarozott munkat.

22. tablazat 2016 2017
Csalad- és A kapcsolatfelvételek szama 2406 4738
gyermekjoléti ebbol
szolgalat és - acsalad- és gyermekjoléti 2083 2143
kozpont szolgalatban
- acsalad- és gyermekjoléti 323 2595
kdzpontban

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységei a kovetkezOk: tanédcsadas,
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informacionyujtas, ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése, szakmai koordinacid, észleld- és
jelzérendszer miikddtetése, nyilvantartdsok vezetése, szabadidOs programok szervezése a
prevencid érdekében, segitd beszélgetés, informacionyu;jtés.

Az intézmény a 2017. évben Gsszesen 4738 {6t latott el, melybdl a szolgalatban megjelent
2143 6, ami 736 csaladot jelent, koziiliik 1099 gyermek és 1044 felnétt, a kozpontban
megjelentek szdma Osszesen 2595 {6 volt.

2017. évben a gondozott veszélyeztetett gyermekek szama 925 6, az érintett csaladok szama
436 volt. Elsodleges veszélyeztetd tényezd a kiilonb6z6 okok miatt kialakuld csaladi
konfliktusok, mely 297 gyermeket ¢érintett. Masodik leggyakoribb ok a gyermek
magatartdsaval Osszefliggd, amely 115 f6t érintett. Egészségi és anyagi okok miatt
bekovetkezd veszélyeztetettség 38 fot, illetve 113 gyermeket érintett. 362 gyermek egyéb,
fenti csoportokba be nem sorolhatod okokbol valt veszélyeztetetté.

A gyermekekkel kapcsolatos legtobb jelzést a koznevelési intézmények, a Kormanyhivatal,
mig a felndttekkel kapcsolatos jelzéseket a renddérség adta.

23. tablazat 2016 2017
A szolgalathoz érkezett |Gyermekkel kapcsolatos 406 435
jelzések szama Felnéttel kapcsolatos 205 197

Osszesen 611 632

Valsaghelyzetben 1év6 varandos anya gondozasa

2017-ben 15 esetben volt sziikség beavatkozasra valsaghelyzetben 1évé varandos anya
¢letébe pszichiatriai betegség, gondozatlan terhesség, hajléktalansag és parkapcsolati krizis
miatt, mely esetszam az el6z6 évhez képest csaknem a kétszerese. A hatékonysag érdekében
elengedhetetlen az anya egyiittmiikddése, valamint sziikséges a szoros ¢€s hatékony
egyiittmiikddés a védondi szolgalattal is.

Atmeneti gondozis

Az atmeneti gondozéasban 1évd gyermekek szdma 2017-ben 64 f6 volt, ami 28 csalddot
jelentett. Ujbuda Onkormanyzata ellatasi szerzddés keretében biztositja a gyermekek
atmeneti otthona ¢és csaladok atmeneti otthona szolgaltatasokat a raszoruldk részére. A
Krizis Alapitvany 2017-ben 28 {0 ellatasat biztositotta 4118 gondozéasi napon. A csaladok
atmeneti otthonat biztositd Anyaoltalmazd Alapitvany a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
delegalasara 7 anya és 10 gyermek részére biztositotta a szolgaltatast Osszesen 1472
gondozasi napon.

Prevencio

Ezen szolgaltatast 2017. évben Osszesen 279 {0 vette igénybe 144 alkalommal, melynek
keretében az intézmény jatszohazat, klub- és csoportfoglalkozasokat, korrepetaldsokat,
szlinidei tabort szervezett, informacidkat nytjtott. 2017. év végén indult az dvodas kort
gyermekek szamdara szervezett dramacsoport “Meseszinhaz” elnevezéssel, amely irant
hatalmas volt az érdeklodés. A programmal kapcsolatosan pozitiv visszajelzések érkeztek.
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Nappali ellatdasok
Hajléktalan személyek nappali ellatasa

1. Fenntarto:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet
1125 Budapest, Szarvas Gébor ut 58-60.

Intézmeény:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Rimaszombati Uti Szocialis Kozpont
Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyu;jto Integralt Intézmény

1118 Budapest, Rimaszombati ut 15/a.

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasként biztositja a személyes ruhdzat tisztitasat, a
tisztalkodasi, az ételmelegitési lehetdséget, a pihenési, kozdsségi egyiittlét lehetdségét.
Kiegészitd szolgaltatasként rendelkezésre all a szocialis és informacids irodai szolgaltatas, a
csomagmegOrzés, a postacim biztositasa, fodraszat, internet-hasznalati lehetoség, allas- és
szallaskeresés, jogi tanicsadds ¢€s ruhaosztas, kutyakennel. Az intézmény 4&ltal nyujtott
szolgéltatasok ingyenesek, az igénybevétel feltételei a 7 honapndl nem régebbi negativ
tiidoszré lelet bemutatasa, valamint a hazirend és az egyiittélés alapvetd szabdlyainak
betartésa.

Az intézményt felkeresd hajléktalan emberek jelentds része a XI. és a XXII. keriiletben
valamint a Budadrsi kistérségben életvitelszerlien kozteriileten tartozkodd réaszoruld
személyek, akik parkokban, 1épcséhazakban, pincékben, satrakban, elhagyott fahdzakban,
onmaguk altal épitett bodékban, vagy éppen barlangokban hiizzdk meg magukat. A nappali
melegedd tligyfélforgalma krizisiddszakban naponta 65-70 f6 kozott mozog, mig a nyari
idészakban 60-65 f6. 2017-ben 15065 {0 latogatot regisztraltak a jogszabalyi
kotelezettségnek eleget téve, valamint az igénybevételeknek megfelelden.

Ujbuda Onkormanyzata segitségével a 2017. évben naponta 50 f6 szamara biztositottak
ételt, igy Osszesen atlagosan 13200 adag étel kiosztasara keriilt sor, mely ételosztas
konzervek biztositasat jelentette. Adomanyoktdl fiiggden példaul péksiitemény, felvagott is
keriil kiosztasra vagy a karacsonyi tinnepek idején bejgli és szaloncukor is.

Az intézmény a téli honapokban ¢éjjeli menedékhelyet biztosit a krizishelyzetben 1évd
hajléktalan emberek részére. 2017-ben 54 0 részesiilt ebben az ellatasi formaban.

2017. tavaszan sor keriilt az intézmény belsd tereinek és nyilaszardinak feltjitasara.

2. Fenntarto:
Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet
1119 Budapest, Major utca 37.

Intézmény:
Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szallas és Nappali Melegedd
1119 Budapest, Major utca 37.

Az Egyeslilet a hajléktalanok nappali melegeddjében 2017-ben 17607 raszoruld részére
biztositott szolgaltatast, amely 248 napos nyitvatartast figyelembe véve napi 71 6 ellatottat
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jelent. Az ellatottak koziil 85 személy rendelkezik keriileti lakcimmel, tartdzkodasi vagy
levelezési cimmel, mely 1étszdm évente 10-15 fovel emelkedik.

A hajléktalan atmeneti szallas 365 nap nyitvatartdssal, az engedélyezett 19 férdhely
maximalis kihasznaltsagaval mikodott 7508 vendégéjszakan.

2017. évben a nappali melegedd klubokban 17607 adag étel keriilt kiosztasra, ezen feliil
4000 adag ételt osztottak ki a rehabilitdland6 els6 munkavallalok, az irataikat intézok, illetve
a szallason lakok részére. Atlagban napi 25 f6 ligyét intézték, résziikre orvosi, jogi, szocialis
tanacsadast, valamint személyes gondozast biztositottak. Gondozési tevékenységiik kiterjedt
a bortonbdl szabadult fiatal hajléktalanokra, a szenvedélybeteg hajléktalan fiatalokra,
akiknek els6sorban a sikeres elvonokirdhoz nyujtanak segitséget. Az 06nallé lakhatés
megoldasahoz, a munkavallalas segitéséhez szorosan egyiittmiikodnek a Merényi Gusztav
Koérhaz Témasz Gondozd Szolgélattal, a VICUS Alapitvannyal, a Munkaiigyi Kézpontokkal
a fiatalok intézményes rehabilitaciés gondozasa érdekében.

Fontos feladatuknak tartjdk a fent leirtakon kiviil a szabadidé hasznos eltoltésének
megszervezését, melynek megvalositdsdhoz 2017. évben is biztositottdk a valtozatos
kulturalis programokhoz val6 hozzaférést a lakoik részére.

Az Egyesiilet nappali melegeddjében, illetve az atmeneti szallasukon 2017-ben 20 ellatottjuk
dolgozott 6nkéntes munka keretében.

Az Egyesiilet a fiatalok problémdainak megoldasaban j6 eredménnyel miikkddik kdzre mind a
munkavallalasuk, mind a csalddi kapcsolatok, mind a lakhatdsi problémdajuk rendezése
tertiletén.

Az Egyesiilet 2017. évben kapott adomanyokkal sikeresen tudta megvaldsitani karitativ
céljait.

ldéskoruak, demens személyek nappali ellatasa

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

Az iddskoruak és a demens személyek nappali ellatasa idések klubja formdban mikodve
fontos része az idds személyek életének. A nappali ellatas koruk, egészségi allapotuk vagy
idés koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben
képes személyek részére biztosit lehetdséget tobbek kozott a nappali tartdzkoddsra, tarsas
kapcsolatokra, tovabba az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, igy csokkentve az
egyedillét és a magany érzését, hozzajarulva informacidk megszerzéséhez, és tartalmas
1d6toltéshez, a napi életritmus megtartasahoz.

A szakmai tevékenység alapja a prevencids szemlélet erdsitése. Ot telephelyen mitkddik
iddsek klubja, az engedélyezett féréhelyek szama 2017-ben is 217 {6 volt. A demens
személyek specidlis nappali ellatasa foként az intézmény székhelyén torténik, emellett
tovabbi 3 klubban is ellatnak demens személyeket. A demens ellatasi forma az idéskori
feledékenységben szenvedd személyek €és hozzatartozoik szamadra jelent nagy segitséget. A
demens személyek nappali ellatasa soran a klub nyitvatartasi ideje alatt folyamatosan
biztositott a gondozo6i feliigyelet. Ezen személyekkel valé mindennapi munka a
munkatarsaktol magas szintli szakmai felkésziiltséget, az ellatottak részérdl pedig nagyfoku
alkalmazkodd készséget kovetel meg. A demens személyek bekeriilésekor késziilt
allapot-felmérést kovetden a képességeik megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld programban
vesznek részt. Ezen program megvaldsitasa érdekében és a hozzatartozok segitése, valamint
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tamogatdsa érdekében 2017-ben “Naplemente Klub”-ot inditott az intézmény. Valamennyi
helyszinen sikeres az integracid, a specidlis ellatds megszervezése pedig jelentdsen
tehermentesitette a tobbi klub munkavégzését. 2017-ben dsszesen 290 {6 nappali ellatasarol
gondoskodtak. A klubtagok 57%-a 75 év feletti személyek, és megallapithatd, hogy
jellemzden a nék veszik igénybe az ellatast. A napi atlagos ellatotti 1étszdm megegyezik a
2016-0s létszammal, amely 154 {6 volt. Az igénybevétellel jard fluktuacid egy-egy klub
¢letében mindig megterheld a kikeriilés €s az 0j tag belépése esetén, igy ilyen esetekben még
fokozottabb figyelmet kell forditani a csoport minden tagjanak a mentalis
egeészség-megolrzeésére is.

24. tablazat 2016 2017

Idéskoruak, demens Aﬂagos napi igénybevétel 154 154

személyek nappali Indulo 1étszam 224 244

ellatasa Az ellatasba belépok szama 59 46
Az ellatasbol kikeriilok szama 39 51
Zar6 létszam 244 239
Az os'szes e}latott 283 290
szem¢ély szama

Az intézmény a nappali ellatds sordn az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi
¢s mentdlis allapotuknak megfelelden biztositja a kozOsségi programokat, szervezi a
szabadidés tevékenységeket, mely tevékenységek csoportos ¢és egyéni foglalkozasok
keretében valdsulnak meg, ezzel biztositva az idds személyek testi, lelki, mentalis jolétét.
2017-ben 8 kozépiskolabol fogadott az intézmény kozosségi szolgalatra jelentkezd
tanulokat. A kozdsségi szolgalatot teljesitd didkok a nappali ellatas tevékenységein beliil a
szabadid6s programokban vettek részt aktivan, valamint az informatika irdnt érdekl6dd
klubtagok részére nytjtottak segitséget a szamitogép- és internethasznalat elsajatitdsdban.
2017-ben a jogszabalyi hattér valtozasa kovetkeztében a gondozasi terv vezetése helyett az
ellatott személyeknek nyujtott napi szolgaltatasi elemek rogzitése torténik a latogatasi és
eseménynapldban.

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Fenntarto: Katolikus Karitasz - Caritas Hungarica

1111 Budapest, Bartok Béla 1t 30.

Intézmény: Katolikus Karitasz Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Nappali Ellato
Részleg

1115 Budapest, Csoka utca 5.

A nappali ellatd részlegben a szenvedélybetegek ¢és hozzatartozoik alacsonykiiszobil,
pszichoszocidlis ellatdsat végzi, amely rendszerszemléletli, multidiszciplinaris team
bevonasaval, folyamatos szupervizi6 tamogatissal valosul meg. Kiemelt feladataik a
nappali ellatas, krizisintervencio, szocialis munka, prevencid, orvosi konzultacio,
utdgondozés, utcai megkeres6 munka, segitségnytjtds, valamint az ehhez sziikséges
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kiegészitd tevékenységek biztositasa.

2017-ben 1 csoportjaik indultak €s miikodtek folyamatosan: Mental - beszélgetd csoport;
Veszteség - gyasz feldolgozd csoport; JOl neveltek? - pszichoedukécios csoport;
Péarkapcsolati pszicoedukécidos csoport. A “Jol neveltek? Jora neveltek?” - avagy
pszichoedukacids csoportfoglalkozasukon Osszesen 16 kliens vett részt, melybdl a nék
szdma 12 f6, a férfiaké 4 {6 volt. Az intézményben heti rendszerességgel van szupervizio,
esetmegbeszélés. Alapitd tagjai és aktiv munkatarsai az Ujbudai Kébitoszer Egyeztetd
Forumnak. Rendszeresen tartanak prevencios foglalkozast a XI. keriilet éaltalanos és
kozépiskolaiban. “Az Egészség(R)éve” program keretében 2015. évben az iskolai
egészégfejlesztési programuk NEFI ajanlast kapott, melyet 2017-ben ismét megujitottak és
2019-ig érvényes. Ennek keretében Osszesen 278 f& vett részt az egészségneveld
programban. A prevencids programjaikban részt vevd diakok részére nyari “kizokkentd”
tabort szerveztek, melyben 7 f6 didk vett részt.

Erésitették  egyiittmilkodésiiket Ujbuda egészségiigyi és szocialis  intézményeivel.
Lehetdséget biztositottak szakirdnyu fOiskolai és egyetemi hallgatoknak terepgyakorlat
végzésére. 2017-ben 13787 esetben tortént ellatds a forgalmi napld szerint, amely
kihelyezett, telefonos, tovdbba interneten keresztiili és intézményen beliili személyes
formaban valosult meg. Az intézmény 2017-ben 1378 személynek — 727 férfi és 651 nd —
nyujtott segitséget. A szolgaltatdsok jelentds részét budapesti lakosok vették igénybe.
2017-ben Osszesen 452 ujbudai lakos — 253 férfi és 199 nd — kért intézményiikben
segitséget, ez az Osszes kliensszdmnak a 32,80 %-a. A XI. keriileti kliensek 0sszesen 414
alkalommal fordultak segitségért az intézményhez, ez az dsszes forgalom 53,78%-a.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

1. Ujbudai Szocialis Szolgélat
Gellérthegy Telephely
1118 Budapest, Ménesi ut 16.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa az Ujbudai Szocialis Szolgalat szolgaltatasai kozé
tartozik. Az intézmény tobbek kozott lehetdséget biztosit az igénybe vevOknek napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara, valamint a személyes higiéniai sziikségletek
kielégitésére a hatodik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes (fogyatékos), vagy
Onellatasra nem képes (halmozottan fogyatékos), de feliigyeletre szoruld fogyatékos
személyek szamara, tovabba megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését. Az ellatottak
tobbsége tankoteles, vagy a tankotelezettségi korhatar elérését kovetden is fejlesztd
nevelés-oktatisban részesiil, ezért a koznevelési feladatot az Ujbudai Montagh Imre
Altalanos Iskola, Ovoda, Fejlesztd Nevelés-oktatist Végzé Iskola és Készségfejlesztd
Specialis Szakiskola latja el. Az engedélyezett 1étszam 2017. évben is 24 £6 volt. 2017-ben 6
fo keriilt ki az ellatasbol és 9 fO vette igénybe Gjonnan a szolgéltatast. A fogyatékos
személyek altal igénybe vett nappali ellatds ingyenes, az étkeztetés téritéskoteles. Az
étkeztetés igénybevétele esetében a stlyosan, halmozott fogyatékos személyek 50%-os
normativ  kedvezményben részesiilnek, akik pedig rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsaggal rendelkeznek, azok szamara az étkeztetés is ingyenes.



25. tablazat 2016 2017
Fogyatékos Indul6 l1étszam 19 18
személyek nappali Az ellatasba 1 9
ellatasa belépdk szama
Az ellatasbol 2 6
kikeriilok szama
Zaro 1étszam 18 21
Az osszes ellatott 20 27
személy szama
26. tablazat Korosztaly 2016 2017
i személy szdzalék | személy szazalék
Az ellatottak 6-13 év 10 50 14 52
¢letkori 14-17 év 6 30 7 26
megoszlasa 18-39 év 4 20 6 22
Osszesen 20 100 27 100
2. Fenntarto:

Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany
1114 Budapest, Ulaszl6 utca 15.

Intézmény: Arpad-hazi Szent Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona
1116 Budapest, Ratz Laszl6 utca 73.

Az alapitvanyhoz, mint kozosséghez 76 értelmileg akadalyozott és halmozottan sériilt ember
tartozik. Eletkorukat tekintve 22-75 év kozottiek, és a személyek kétharmada csaladban é1. A
veliik és csaladjukkal valé foglalkozasok alkotjak az alapitvany tevékenységét.

2017. évben a gondozottak 1étszama 20 f6 volt, ebbdl a 1étszambol XI. kertileti lakos 15 6.
Allandd6 napirend szerint folynak a foglalkozasok, melyeket szakemberek —
gyogypedagdgus, terapids munkatars, valamint szocialis gondozdok — vezetnek. 2017-ben is 5
6 készitett napi négy oraban eladasra kézmiives termékeket foglalkozasaik keretében. Nyari
taboroztatasuk két turnusban valosult meg, melynek sordn 17-18 6 sériilt személy nyaralt.
A taboroztatasban 40 f0 segitette az alapitvany munkatarsanak munkajat, akik kozil 10-15
6 kozép- és foiskolas fiatal volt. A segiték szamara intenziv felkészitd tréninget szerveztek.
Folyamatos a szakemberek képzése, fejlesztése, rendszeres a szupervizio. 2017-ben 2
kolléga jelentkezett szocialis vezetdi képzésre.

3. Kotelezo feladatként biztositott szocialis szakositott ellatas
Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény — idéskoriiak gondozohdza

Ujbudai Idések Haza
1115 Budapest, Frakn6 utca 7.
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Azon réaszorult személyekrdl, akikrdl életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis
helyzetiik miatt alapszolgaltatdsok keretében nem lehet gondoskodni, allapotuknak és
helyzetilknek megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozni. Az idések atmenti
otthona teljes kort ellatast biztosit azon személyek részére, akik iddsek otthonaba beutald
hatarozattal rendelkeznek, elhelyezésiik siirgds, de féréhely hidnydban erre nincs lehetdség.
Az atmeneti elhelyezést nyujtd ellatas, ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy év idétartamra
engedélyezett, mely elhelyezés kiillonos méltanylast érdemld esetben - az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével - egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

A kiils6 és belsé kornyezet igényessége, a kényelmes, biztonsdgosan kialakitott terek, a
lakrészek butorozasa az idds korosztdly szdmara kellemes komfortérzést biztositanak. A
szolgéltatast az egyénkOzponti szemlélet, az egyiittmiikodés, a biztonsag ¢és bizalom
sziikségletének kielégitése hatdrozza meg. Az ellatas legfontosabb célja, hogy a komplex
gondozas eredményeként az igénybe vevO ismételten vissza tudjon térni sajat
lakokornyezetébe, azaz a “hazagondozas” megvalosuljon. A szakszerliség, a segitd szandék,
a humanista szellemiség, az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa, az idés ember szeretete,
megértése ¢és feltétel nélkiili elfogadasa elengedhetetlen az intézmény minden munkatarsa
részérdl. Az ellatast igénybe vevok — nemiiket tekintve mindannyian ndék — atlagéletkora
85,76 év. 2017-ben 41 felvétel iranti kérelem érkezett az intézményhez, mely kérelmezdk
koziil 17 16 tartds elhelyezést nyert. 20 kérelem keriilt megsziintetésre, a varakozok szama
jelenleg 7 16 (6 10 keriileti és 1 {6 kertileten kiviili).

27. tablazat 2016 2017
Idéskoriak Indulo, le,:tszam - , 14 15
1t i ell4ta Az ellatasba belépdk szama 11 19
P Az ellatasbol kikeriilk szdma 10 17
(gondozohaz) Z4r6 létszam 15 17
Az osszes ellatott személy szama 54 25
Statisztikai atlaglétszam 20 17

4. Onként vallalt feladatként biztositott szocilis alapszolgaltatisok
Tamogato szolgaltatas

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

A szolgaltatas egyik fO feladata a fogyatékos személyek szallitasa alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, illetve kozszolgdlatdtsokhoz vald hozzaférés
biztositasa, sziikség esetén kiséréssel, mely tevékenység ellatdsdhoz kettdé gépjarmiivet
haszndl az intézmény. Jogszabalyi -eldirasoknak megfeleléen az intézmény napi
rendszerességgel biztositja a fogyatékos személyek nappali ellatdsanak igénybevételéhez a
sulyos, halmozottan sériilt fiatalok szallitasat, tovabba mozgasszervi fogyatékos személyek
szallitdsat a Petd Intézetbe. Az igénybevevOk rendszeres uti célja még a Korai Fejlesztd
Kozpont, valamint egyéb gyogypedagdgiai intézmények is. Mindezeken feliil igény ¢és
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szlikséglet szerint szallitjak az ellatottakat orvoshoz, szakrendelésre, habilitaciora.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat timogatd szolgaltatas keretében 2017-ben 6sszesen 21 6
ellatasat biztositotta. Ev kozben 3 6 felvételére keriilt sor, és 7 f6 elltasa sziint meg. Ezen
szolgaltatast igénybe vevo ellatottak szama €ves szinten csak kis eltérést mutat, viszonylag
kiegyenlitettnek mondhaté. 2017-ben az 0Osszes hasznos (fogyatékkal €16 személy
szallitasara forditott) megtett ut 17646 km volt. A tdmogatd szolgaltatast igénybe vevo
ellatottak tobbsége hazi segitségnyujtasban is részesiil.

A tamogat6 szolgaltatas részét képezd személyi segitést a jogszabalyban eloirt képesitéssel
rendelkezd két munkatars latja el, akik az alkalmazasi feltételiiket is meghatarozé specialis
szakmai tanfolyamot is elvégezték. A munkatarsak atlagosan 10-16 f6t latnak el a
keriiletben. Az igénybevevoknél elvégzett szolgaltatasok gyakorisaga valtozo: van akikhez
naponta jarnak, de vannak olyan igénybe vevOk, akiknél heti két-harom alkalommal
végeznek csak szolgaltatast. Az intézmény munkatdrsai 2017. évben Osszesen 2774 o6ra
személyi segitést végeztek, mely szdmadat személyenként, naponta, atlagosan 6 latogatést
jelentett.

28. tablazat 2016 2017
Allando ellatottak 25 21
Tamogato széma
szolgalat Személyi segités 25 21
Szallit6 szolgaltatas 24 20
29. tablazat Korosztaly 2016 2017
Az ellatottak , . személy szdzalék | személy szdzalék
Sletkori 18 éves korig 6 24 4 19
ce "“l, 19-39 év 5 20 2 10
megosziasa 40-64 év 11 44 8 38
65-74 év 2 8 4 19
75-90 év 1 4 3 14
Osszesen 25 100 21 100
30. tablazat 2016 2017
A személy szazalék | személy széazalék
lf, tottaknak Ertelmi 0 0 1 5
¢ fa 0 i‘;‘a . Mozgassériilt 14 56 11 52
P Létassériilt 520 5 24
D e e Hallassériilt 0 0 0 0
megosziasa Autista 0 0 0 0
Halmozottan 6 24 4 19
sériilt
Osszesen 25 100 25 100

Az ellatottak tobbsége halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos személy, akiknek
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az Onallo életvitelilk fenntartasaban fontos szerepet tolt be ez az ellatasi forma. Kiilonosen
hangstulyos a szakmai munka azoknal, akik fogyatékossagukbdl fakadd hatranyos
helyzetiikon til nem rendelkeznek segité csaladtagokkal. Az intézmény munkatarsai
2017-ben 3, az eclobbiekben megjelolt, egyedil ¢él6 személyt lattak el. Az allami
finanszirozés 4611 feladatmutatora terjed ki. 2017-ben a teljesitett feladatmutaté 6303 volt,
mely azt mutatja, hogy ez a szadm a befogadott kapacitast joval meghaladta.

Megallapodas alapjan, a “Konyvet hazhoz” program keretében havonta egy alkalommal
atlagosan 15 helyre széllitanak hangos konyveket a munkatarsak.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

31. tablazat 2016 2017
Telpérendsgeres his Induld 1étszam 88 87
¢ f enas: et esha Az ellatasba belépdk szama 25 32
segltsegnyujtas Az ellatasbol kikeriil6k szama 26 16
Zaro létszam 87 103

Az 0sszes ellatott 113 119

személy szama

A jelzdrendszeres hdzi segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszerben miikodd ellatasi
forma. Az ellatas célja, hogy a sajat otthonukban él0, egészségi allapotuk és szocilis
helyzetiik miatt raszorul6 iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek
6nallo életviteliik fenntartasa mellett fellépd krizishelyzeteket elharitsak.

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas finanszirozasa Ujbuda Onkormanyzata, tovabba a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag kozott l1étrejott szolgaltatasi szerzddés alapjan
valésul meg. A szolgéltatds szakmai kozpontja a Kenderes utca 4. szam alatt talalhato.

A folyamatos készenléti rendszerben miikdodd, 24 oras diszpécserkdzpont miikddtetését
szerz6dés alapjan a Body Guard Hungary Kft. latja el hosszu évek ota. A jelzOkésziilékkel
rendelkezd igénybe vevdvel — riasztds esetén — a diszpécser a kihangositd késziilék
segitségével kapcsolatba 1ép. A jelzés okanak tisztdzdsa utdn riasztja az intézmény
gondozondjét, aki 30 percen beliil a helyszinre ér. A valasz elmaradésa esetén a diszpécser
azonnal értesiti a mentdket. Az ellatottak jellemzden egyediil €16, 65 év feletti, tovabba
agyat elhagyni nem tud6 (mozgaskorlatozott) személyek.

2017-ben sor keriilt 15 darab 0 késziilék beszerzésére. A 15 db 0j késziilék engedélyeztetése
megtortént (szolgaltatoi nyilvantartasba vétel). Az 0j késziilékek finanszirozasat a Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosag 2017-ben nem biztositotta.

Az ellatottak teljes szdma 2017-ben 119 f6, akik koziil 112 {6 egyediil €16 65 év feletti
személy, 1 6 egyediil €16 pszichiatriai beteg. Hat {6 kétszemélyes haztartasban él és 65 év
feletti.

Az ellatottak koziil 25 £6 a hazi segitségnyujtas szolgaltatast is igénybe veszi.

A segélykérések szama (riasztas) 2017. évben 6sszesen 191 volt (95 téves, 96 éles riasztas).
A 96 ¢les riasztas oka 59 esetben elesés, 35 esetben rosszullét, 2 esetben pszichés probléma
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volt. A téritési dij 2017-ben az ellatott jovedelme alapjan, az igényld napi jovedelmének
2%-a volt. A késziilekre varakozok szama havonta folyamatosan elérte vagy meghaladta a
40 f6t.

32. tablazat 2016 2017
A jelzérendszeres hazi Alaptamogatas 417 500
segitségnyujtas Teljesitmény-tamogatés 2119 2091
finanszirozasa Osszesen 2 536 2 591
(ezer Ft)

Utcai szocialis munka

Fenntarto: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

1125 Budapest, Szarvas Gébor ut 58-60.

Intézmény: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Rimaszombati Utcai Szocialis Kézpont
Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyujto Integralt Intézmény

1118 Budapest, Rimaszombati t 15/a.

Az utcai szocialis munka teriiletén folyamatosan két fels6foku szocialis szakképzettséggel
rendelkez6 munkatdrs napi 8 Ordban latja el a szolgalatot gyalogosan, valamint
személyszallitasra alkalmas szolgalati gépjarmiivekkel, melyekben minden - az utcai
szocidlis munka ellatashoz - sziikséges felszereléssel vannak ellatva. Az utcai gondozas
forgalmi napldjat az év nagyobb részében még papir alapon vezették, azonban az
igykezelési 1d6 leroviditése érdekében maéara mar teljesen attértek az elektronikus
nyilvantartas vezetésére. Minden hajléktalan személyrdl gondozasi naplot vezetnek, mely
tartalmazza a vele végzett szocidlis munka minden mozzanatat. Terepmunkajukkal
kapcsolatban harom jol elkiilonithetd klienscsoportrdl beszéliink: évek ota utcéan, tereken
¢lok; rovid ideje utcan €16, tarsadalomba vald visszalépésiik folyamatban 1évé személyek;
sziikebb réteget képezo, utcan €106, értelmi sériilt €s pszichiatriai betegek.

A teriileteket parokban latjak el és munkajuk soran rendszeresen meglatogatjak a mar ismert
helyszineket, felkeresik tigyfeleiket.

2017-ben 396 hajléktalan személy részére nyujtottak utcai gondozdst. A nemek szerinti
megoszlas szempontjabol tekintve a férfiak szdma 309 f6, mig a ndk szama 87 6. Az
Osszlétszamot tekintve 100 személyt sikeriilt valamilyen ellatasi formahoz juttatni.

A hajléktalan emberek alapszintli egészségiigyi ellatasat szolgalja a mozgdé tiidégondozo és
sziir6allomas (tiidosziirdé program), a Mozgd Orvosi Rendeld (“MOR”) és az Egészségiigyi
Centrum.

A tiidOszliré program keretében 2017-ben Osszesen 221 sziirési alkalmat szerveztek.

A hajléktalan emberek részére szervezett sziirési alkalom soran 3710 f6 szilirése tortént meg.
Csak az els6 félév soran a budapesti hajléktalan személyek koziil 51 f6 kiemelése tortént
meg TBC gyant miatt, akik koziil 35 f6 tiidodgondozoban torténd kivizsgalasarol értesiiltek.
A kozpont felsdfoka végzettségli szocidlis végzettségli tagjai heti rendszerességgel
latogatjak az program keretében bekeriilt klienseiket korhazakban, mely tevékenységgel
egyidejiileg az ott tartozkodo Osszes beteg szamara 438 db csomagot osztottak ki, valamint
29 fonél 565 agy melletti latogatas is tortént.
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A Mozg6 Orvosi Rendeld héaziorvosi rendeldként funkcionald gépkocsival keresi fel az
orvosilag ellatatlan hajléktalan embereket. Atlagos napi forgalma 2017. évben 20 £ volt.

Az Egészségligyi Centrum teriileti ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezd, specidlis
haziorvosi rendeld, amely hajléktalan vagy kifejezetten rossz szocialis statusza személyek
komplex egészségiigyi, szocialis, mentalis ellatasat végzi 24 o6rds folyamatos ellatassal.
2017-ben a napi ellatasok szama atlagosan 21 6 volt.

A szolgalat 24 oras rendel6t kiegészitd szolgaltatdsai: Mozgd Orvosi Szolgalat, mely
szolgalat az év soran 2154 esetet latott el; pszichidtriai szakrendelés; belgyogyészati
szakrendelés, melyen 2017. évben 765 esetet latott el.

Kozosségi ellatasok

Fenntarto: Katolikus Karitasz - Caritas Hungarica

1111 Budapest, Bartok Béla 1t 30.

Intézmény: Katolikus Karitdsz Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Alacsonykiiszobii
Ellaté Részleg

1115 Budapest, Csoka utca 5.

A szenvedélybetegek ellatasa és az alacsonykiiszobli ellatas ezen a telephelyen érhetd el a
szenvedélybetegek, valamint hozzatartozoik szdmara. Fontos az anonimitas, a kezelésre
jelentkezés oOnkéntes alapon torténik. Az intézmény tevékenységét nem az egészségiigy
keretein beliil, de vele szorosan egyiittmiikodve fejti ki, a kliens allapotahoz és helyzetéhez
igazitja a viszonylag konnyen teljesithetd elvarasokat, amelyek elindithatjak a kliens és
csaladja ¢€letében a valtozast. Az ellatas lényeges eleme a minél konnyebb hozzaférhetdség.
2017-ben indul6 csoportjaik koziil a “Révész” hozzatartozoi csoport 1996. dta folyamatosan,
heti rendszerességgel miikddik, mely csoportot 2 f6 professzionalis segitd vezet. Osszesen
38 kliens vett rész a csoportban, melybdl a nék szdma 29 6, a férfiaké 9 6 volt a 2017.
évben.

5. Onként vallalt feladatként biztositott szocislis szakositott ellatasok
Apoldst, gondozdst nyijté intézmény — idések otthona

Ujbudai Idések Haza
1115 Budapest, Frakn6 utca 7.

Az id6sek otthona teljes korti ellatast biztosit azon igénybe vevOknek, akik onmaguk
ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek. A teljes kort elldtdsnak négy
alapfeladata van: fizikai, egészségiigyi és pszichés gondozas, valamint a célszerti €s tervezett
szabadidds foglalkozasok. Az intézményben folyd egyénre szabott fizikai, egészségligyi,
mentalis és életvezetési segitségnyujtasi tevékenységet a gondozasi tervben hatarozzak meg
a sziikségletek alapjan az ellatast igénybe vevdvel. A gondozdsi tervet évente, illetve
szlikség szerint értékelnek. 2017. december 31-i allapot szerint az ellatottak szama 64 {6
volt. Az ellatast igénybe vevok atlagéletkora 86,78 év, ndknél 86,92 év, férfiaknal 86,17 év.
Az emelt szintii férdhelyek fokozatos, tobb Iépcsds visszamindsitése atlagos apolast,
gondozast nyujté féréhelyekre 2017. év végére befejezddott. A miikddési engedély
(szolgaltatoi nyilvantartasba vétel) modositdsaval 2017-ben a kapacitas 67 atlagos szintli
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férohelyre valtozott. 2017-ben 23 1j felvételi kérelmet nyujtottak be az intézménybe torténd
elhelyezésre.

33. tablazat 2016 2017
Idések Indul6 1étszam 67 61
ttohs ¢ Az ellatasba belépdk szama 10 11
otthona Az ellatasbol kikeriildk szama 16 8
Zard 1étszam 61 64
Osszes ellatott szima 77 72
Az’ elhelyezés iranti kérelmek 19 23
szama

Egészségiigyi ellatas, apolas, gondozas

Az épolasi-gondozasi feladatokat négy gondozasi csoportban és a gondozohazban, a
gondozasi terv alapjan, személyre szabottan latjak el az eldirt szakmai keretek kozott.
Elsddleges feladat az ellatast igénybevevok testi, lelki aktivitdsanak fenntartasa, megdrzése.
Az egyénre szabott gondozasi terv biztositja a személyre szabott szlikségletek kielégitését is.
Amig lehetséges, a gondozast a lakrészben biztositjak, majd az apoldst atmenetileg vagy
tartdsan betegszoban folytatjak. A betegszobai ellatds egyrészt rehabilitacids, masrészt
hospice jellegli, szakmai feliigyeletét az intézmény orvosa latja el. 2017 majusdban az
intézmény megkapta a szakéapolasi tevékenységre vonatkoz6 miikddési engedélyt, mely az
aktiv fekvobeteg ellatas részbeni kivaltasat, valamint az igénybe vevOk korhazban toltott
napjainak szamanak csokkenését eredményezte.

34. tablazat 2016 2017
T s e e R
gondozasi . glgy geny
sziikségletének Onellatasra  részben  képes, 30 34
mértéke egyes tevékenységekhez

segitséget igényel

Onellatasra nem képes, 14 15

rendszeres segitséget igényel,
1d6szakos ellatasra szorul

Onellatasra nem képes, 5 7
id6szakos fekvd, rendszeres
segitséget, folyamatos

ellendrzést igényel

Onellatasra nem képes, agyban 5 5
fekvo, folyamatos ellatast és
apolast igényel

Osszesen 61 64
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Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiéné szerepe €s feladata az idosgondozasban a normalis pszichés miikodés
megoOrzése, konfliktusmentes életvezetés segitése, mely az egyén és a kozosség
szempontjabol is fontos. Az intézményben folyé mentalis gondozéas végig kiséri az idds
emberek életét az elhelyezés iranti kérelem benyujtasatél az iddés- otthoni ellatas
megsziinéséig. A mentalhigiénés gondozasi dokumentacid alapozza meg az igénybe vevok
kordnak, egészségi allapotdnak, adottsagainak, ¢és egyéni képességeinek megfeleld,
személyre szabott foglalkoztatasi terv elkészitését, melyet folyamatosan feliilvizsgalnak és
az elért valtozdsoknak megfelelden alakitanak.

Rendezvények, kiemelt programok
Az intézményben 21 alkalommal tartottak nagyrendezvényt, iinnepet és megemlékezeést.

“Allati j6” Farsang (zenés, fankos mulatsag a “Csillagvirag” nosztalgia zenekarral);
Betakaritas iinnepe, sziiret, népi burgonyas ételekkel (sziireti hagyoméanyok, népszokasok
felelevenitése);

Koltészet napi megemlékezés (ko6zos versmondas lakok, dolgozok kozremiikodésével,
“Kivéansag kosar”);

Intézmeényi Nyilt Nap (“Tlizes egy nap” cimmel, a Nadasdy Kalman Alapfokt Miivészeti €s
Altalanos Iskola didkjainak szérakoztato eldadasaval);

Keriilet Napja (“11 jeles ember a keriiletben” cimmel a keriilet diszpolgdrainak tablojat
készitették el Csiki Janka, a keriileti Weiner Leo Zeneiskola tanuldjanak eldadaséaval);
Idosek Vilagnapja, oktdber 1. — a keriileti Pet6fi Musical Stadié novendékei gondoskodtak
az linnepi musor keretében szdrakoztatd, zenés eldadasrol, valamint a lakok altal kedvelt
miivészek meghivéasaval, dolgozoéi zenés, tancos Osszeallitassal kedveskedett az intézmény a
lakdknak.

Szent Martoni Libanap - operett miisoron vehettek részt az érdeklédok.

Karacsonyi iinnepség — a “Csillagvirag” nosztalgia zenekar daldsszeallitasat hallgathattak
meg az érdeklddok, Betlehemes jatékokat jatszottak az intézmény dolgozoi a lakdkkal.
El6-szilveszter — operett Osszeallitassal és kozos “koccintassal” bucsuztattak az intézmény
dolgozo6i a lakokkal az 6évet.

A fentieken tal megemlékeztek tobbek kozott a Nonaprol, a Fold Napjarol, a Halottak
Napjarol, a nemzeti tinnepekrdl, a Magyar Kultira Napjarol.

Atmeneti ellatdst nyijté intézmény — Fogyatékos személyek gondozéhdza

Fenntart6:
Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgald Magyar Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai ut 14.

Intézmeény:
Down Alapitvany 1. sz. Atmeneti és Napkozi Otthona
1116 Budapest, Szaloki utca 53.
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Az intézményben 10 6 XI. keriiletben lako személyt lattak el, éves szinten 3650 gondozasi
nap biztositasaval. FO céljuk az 6nallo életre valo nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés
eldsegitése egyéni €s csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott szolgaltatdsokkal, napi 4-7
ora foglalkoztatassal, mely 4altal egyedi termékeket készitettek értékesitésre. Az
intézményben folyd munkat tobb onkéntes és terepgyakorlatos is segitette. A fentieken tul a
szabadid6 hasznos eltoltése és az egészséges €letre nevelés is kiemelt feladatuk.

6. Kotelezo feladatként biztositott gyermekjoléti alapellatasok
Csalad- és gyermekjoléti kézpont

Ujbudai Human Szolgaltato Kozpont
1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a hatdsagi intézkedések feladataihoz tartozo
gyermekvédelmi tevékenységet, valamint specialis feladatokat lat.

a) Hatosagi intézkedések tAmogatasa
Védelembe vétellel 6sszefliggd feladatok

2017-ben a védelembe vett gyermekek szadma 95 {6 volt.

Az elmult évekhez képest a védelembe vett gyermekek szdma és az okok sem valtoztak
jelentésen. Védelembe vételre azokban az esetekben keriill sor, amikor a gyermek
veszélyeztetett, és ez a helyzet az alapellatds keretei kozott nem sziintethetd meg. Az
eredménytelenség oka a sziilé vagy a gyermek egyliittmikodésének az elégtelensége vagy
hianya.

A védelembe vétel f6 okaként az elhanyagolas és a bantalmazas emlithetd meg. Az
elhanyagolas megjelenési formai: elégtelen a gyermekkel torténé gondoskodas, nem
megfeleldek a lakaskoriilmények, nem rendelkezik a sziild a sziiléi kompetencidkkal, kevés
ismerete van a gyermeknevelés teriiletén, elégtelen jovedelem kovetkeztében nem
megfeleldek a lakaskoriilmények. Az is gyakori, hogy a sziild, a létfenntartds érdekében
folyamatosan munkat vallal, igy nincs ideje a gyermekére. A sziilok kozotti elmérgesedett
viszony kovetkezménye is lehet a védelembe vétel, mert a valasokkal jar6 konfliktus
kozéppontjaban a gyermek, mint eszkdz szerepel.

Az elozéekben felsoroltak kovetkeztében a gyermekek gyakran kiizdenek magatartési,
beilleszkedési, s tanulasi zavarokkal.

Egyre gyakoribb probléma, hogy a sziild6 nem ismeri el gyermeke veszélyeztetettségét, a
gyamhivatal dontését megfellebbezi, ezzel hatraltatva a védelembe vételt.

A védelembe vételi eljaras soran a sziilonek és a gyermeknek is magatartasi szabalyokat
hataroznak meg, ezek be nem tartdsa azonban nem von maga utan olyan kovetkezményt,
amely hatékonnyéd tenné a védelembe vételi intézkedés folyamatat. A sziil¢ latszolagos
egylittmikodése hatraltatja a gyermek egészséges fejlodését, stilyosabb esetekben a gyermek
helyrehozhatatlan kovetkezményeket szenved el.

Ideiglenes hatalyu elhelyezéssel 6sszefiiggd feladatok
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Az ideiglenes hatallyal elhelyezettek szdma 31 f6 volt 2017-ben. Ideiglenes elhelyezésre
akkor kertiil sor, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy élete veszélyben van.

Nevelésbe vétellel 0sszefiiggd feladatok

A nevelésbe vett gyermekek szama 2017-ben 91 {6 volt.

A gyermekek nagy részének éallando bejelentett lakcime a gyermekotthonban van, mivel a
sziilo tartozkodasi helye ismeretlen vagy nem rendelkeznek allando, bejelentett lakcimmel.
Ezekben az esetekben a visszagondozas folyamata nem tud megvaldsulni. A tobbi sziild
esetében a kozpont esetmenedzserek bevonasaval igyekszik minden olyan informaciot
beszerezni, amely lehetévé teszi a sziildvel az egylittmiikddést, ennek ellenére a
hazagondozas sok esetben meghitsul.

Csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasaval dsszefliggd feladatok

A gyermek csaladba torténd visszahelyezése érdekében fokozott figyelmet kell forditani a
sziilokkel torténd gondozasi folyamatra, tovabba a gyermek-sziilé kapcsolattartas
rendszerességére, amennyiben ismert a sziild tartdozkodasi helye, és a keriiletben élnek,
tartozkodnak. Lehetdséget biztosit a Kozpont teriiletén a nevelésbe vett gyermekek
kapcsolattartasara is, amennyiben erre sziikség van ¢€s felkérés érkezik az intézmény felé.

A visszagondozasban a csalddok tobbsége sajnos nem egyiittmiikodd. A nevelésbe vett
gyermekek rendszeres feliilvizsgalata megtorténik. A kertiletben taldlhato hajléktalan szallo
miatt tobb gyermek sziildje tartdzkodik rovidebb-hosszabb ideig a keriiletben.

Utogondozassal dsszefliggd feladatok

Utégondozast azon gyermekek esetében rendel el a gyamhivatal, akiknek a szakellatasbol
valdé  hazakerilésik koOvetkeztében a csaladba torténd  visszailleszkedésiiket,
gyermekintézménybe valo beilleszkedésiiket segitik az esetmenedzserek. Erre minden évben
nagyon kevés lehetdség adodik, 2017-ben minddssze 1 gyermek utégondozasat végezte a
kozpont.

Megel6z0 partfogassal Osszefiiggd feladatok

A gyamhatosag a partfogd feliigyeldi kornyezettanulmany és kockazatértékelés alapjan a
védelembe vétellel egyidejiileg, vagy a mar fennallo védelembe vétel mellett a blinismétlés
megeldzése érdekében megel6zd partfogast 1 gyermek esetében rendelt el. A megel6zd
partfogasnal a partfogoval valo egyiittmiikodés fontossaga kiemelkedo.

Csaladbafogadassal 0sszefliggd feladatok

Csaladdbafogadasrol 4 gyermek esetében rendelkezett a gyamhivatal. Amikor a sziild
atmenetileg valamilyen okbdl nem tudja nevelni a gyermekét, akkor ezt a csaladba fogadd
teszi meg helyette. Mind a négy esetben az édesanya elhanyagold életmddja nem tette
lehetdvé gyermeke gondozasat, nevelését, az édesapa pedig nem volt fellelhetd. A csaladba
fogadd gyam 4 gyermek esetében a nagysziilg illetve a nagynéni volt.
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b) A csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis tevékenységei

- Kapcsolattartasi tigyelet

Biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild szdmara a taldlkozasra alkalmas
semleges helyszint. A kapcsolattartasi tigyeletet 2017-ben 67 gyermek 516 alkalommal vette
igénybe.

- Korhazi szocialis munka
Feladatait egy tandcsado kolléga latja el. 2 esetben volt sziikség a korhazi szocidlis munkas
beavatkozésara.

- Utcai és lakotelepi szocialis munka

Célja az utcan kallodd gyermekek segitése, lakohelyiikre torténd visszakertilésiik
elésegitése, valamint a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segitd
programok szervezése. Kozteriileti megkeresés 82 alkalommal érkezett az intézményhez, 58
alkalommal 349 gyermek részére alternativ szabadidds programot szerveztek.

- Iskolai szociélis munka

Intézményi kapcsolattartas keretében tanacsaddoi munkakdrben 2 6 intézményi
kapcsolattarto segitette a keriilet gyermekvédelmi jelzérendszerének atfogobb, hatékonyabb
munkajat. 53 intézményt latogattak meg 149 alkalommal, melynek soran 160 gyermek
esetében nyujtottak segitséget.

- Készenléti szolgalat
A nyitvatartasi idon tali krizishelyzetek kezelésében 208 alkalommal nyujtottak segitséget.

- Jogi segitségnyjtas, pszichiatriai segitségnyujtas

A szolgaltatasokat hetente egy alkalommal ingyenesen vehetik igénybe a raszorulok. Jogasz
segitséget 211 alkalommal 143 6, pszichiater segitségét 152 alkalommal 49 {6 vette igénybe
2017-ben.

- Pszichologiai tanacsadas
A 2 féallasu pszichologus altal biztositott szolgaltatast 287 kliens 1558 alkalommal vette
igénybe.

- Mediacid

Biztositdsa 394 alkalommal 55 {6 szamara tortént. Az onként igénybe vehetd szolgéltatas
keretében fliggetlen, partatlan személy (mediator) kozvetit a felek kozotti egylittmiikddés
helyreallitasaban, megujitasaban.

- Mediacios konferencia
A 2016-ban indult medidcios konferencia 2017-ben folytatddott, ahol neves szakemberek
mellett az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak képviseldje is részt vett.

- Lehet masképp? Lehet masképp! - interaktiv foglalkozas iskoldkban
A program a konfliktuskezelés kiilonféle modszereivel ismerteti meg a gyermekeket,
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mindezt jatékosan, Gjszerlien. A programban 42 alkalommal 7 iskolaban 87 foglalkozasi
oran 959 didk vett részt. A program sikerességét mutatja, hogy 28 alkalommal érkezett
meghivo a lehetdségek ismertetésére a tanarok szdmara.

- Csaladkonzultacio, csalad- és parterapia

A szolgaltatasban 174 alkalommal 57 {6 részesiilt. A terapia hosszu, sok alkalmas, tobb
honapig tarté folyamat, amelyre hatalmas az igény. A fenntartdé szakmai tdmogatasaval
2017-ben a szolgaltatas bovitése megtortént.

- FejlesztOpedagdgiai ellatas
Fejlesztésben, korrepetalasban 2017-ben 895 alkalommal 226 {6 vett részt. A fejlesztések
egyénileg és csoportosan torténtek. Az ellatas egész évben folyamatosan biztositva volt.

- Menekiiltekkel és oltalmazottakkal kapcsolatban ellatando feladatok

2017-ben 1j menekiilt és oltalmazott ligyfél nem volt, az intézmény 6sszesen 60 menekiilt
illetve oltalmazott statusza klienssel dolgozott. A menekiiltként elismert Ttligyfelek
leggyakrabban a lakhatds megoldasahoz, az egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételéhez
igényelnek segitséget. Munkavallalas tekintetében nagy hanyaduk teljesen 6nallo.

Az egylittmikddés mdas intézményekkel, a szakmai kapcsolatrendszer alakuldsa nem
valtozott. A segitd munka érdekében az intézmény tovabbra is egyiittmiikodik tobbek kozott
a Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatallal, a Menedék Migransokat Segité Egyesiilettel, a
Magyar Helsinki Bizottsaggal, a Cordelia Alapitvannyal, az Oltalom Karitativ Egyesiilettel,
a Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilettel, a Baptista Integracios Kozponttal és a
MigSzol Csoporttal.

- Hatralékkezelési tanacsadas

A hatralékkezelési tanacsadast egy csaladsegité szakember végzi. 2017-ben 132 {6 jelent
meg a tandcsadason Osszesen 464 alkalommal. A csalddsegitd szakember aktiv jelenléte
nagyon fontos, mert az O segitd kozremikodésével valik a kliens képessé¢ az
egylittmiikodésre. A csaladsegitd szakember nemcsak az tligyfelet segiti, hanem a
munkafolyamatot is, melynek soran haromoldalt egyiittmiitkddési megallapodas jon létre. A
hatralékrendezési terv az tigyféllel kzosen készil.

- Hétralékrendezés Halozat Alapitvanyi tdmogatassal
Nem mindig nyujt hathatés segitséget, mivel 2017-ben csokkent a tdmogatas mértéke, €s
kérelmet csak 4 évenként lehet benytjtani.

- Ujbudai Tartozasrendezési Tamogatas

A folyamathoz kapcsold6do feladatokat a rendelet rogziti. A tartozasrendezés elsddleges célja
a lakhatas megorzése, valamint a hatralék csokkentése, a szolgaltatasbol vald kizaras
megakadalyozasa. Masodlagos célja az adossagallomany teljes felszdmolasa, harmadlagos
célja a kliensek fizetoképességének helyreallitisa €s nem utols6 sorban a hatralék
ujratermelddésének megakadalyozasa. A célok elérése érdekében a szolgdlat szorosan
egyiittmiikddik az Ujbudai Polgarmesteri Hivatal Humanszolgalati Igazgatosag Szocialis és
Egészségiigyl Osztalyaval és a Lakasgazdalkodasi Osztallyal, a Haldzat Alapitvannyal, a
VICUS XI. Kézalapitvannyal és a Katolikus Karitasszal.
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- A jelzbrendszer tagjaival valo egyiittmiikodés

A jelzérendszer tagjaival az intézménynek jo a kapcsolata, az egyiittmiikodés fokozatosan
erdsodik. Rendszeresek az esetkonferencidk, melyeken a jelzOrendszer tagjai is részt
vesznek. Jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve jelzOrendszeri értekezleteket tartottak,
ahol a gyermekeket érintd jogszabalyi valtozasokat, és a kozos munka soran felmeriild
problémakat besz¢élték meg. Rendszeresen érkezik jelzés a védondi szolgalattol, a
koznevelési intézményektdl, a kormanyhivataltol, a rendorségtél. A védondi szolgalat
részvétele a jelzOrendszerben kiilonosen fontos, mert elséként Ok talalkoznak olyan
problémas csalddokkal, ahol a gyermek még nem jelenik meg egy gyermekintézményben
sem. A legtobb jelzés a koznevelési intézményektdl, renddrségtdl és a gyamhivataloktol
érkezik. Kivald a kapcsolatuk a Maltai Szeretetszolgalat Egyestilettel, tobb esetben tortént
kolcsonds segitségkérés és segitségnyujtas. Az intézmény az Ujbudan miikoédd civil
szervezetekkel, alapitvanyokkal a mar meglévo kapcsolatok, egyiittmiikodések fenntartasara,
elmélyitésére torekszik.

- Egyéb tevékenységek

Az Esély Program keretében a kiemelt célcsoportok kozill az egyediilallo sziiléket, ndket,
gyermekeket és fiatalokat célzo6 esélyegyenléségi programokat dolgoztak ki.

Karitativ tevékenység keretében foként iinnepek elétt adomanyozokkal veszik fel a
kapcsolatot.

Aktiv részesei a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkéjanak.

Az intézmény 2017-ben is részt vett a Nagycsaladosok Kardcsonyanak lebonyolitasaban.
Gyakorlati helyet, terepet, tapasztalatszerzési lehetdséget biztositanak a hallgatok, a leendd
szocialis szakemberek szdmara.

Bolesode

Egyesitett Bolcsddei Intézmények
1119 Budapest, Tétényi ut 46-48.

Az intézmény 9 telephelyén, 844 engedélyezett fér6helyszammal, 66 bdlcsddei csoportban
latja el feladatait. A jol mikodo alapellatdson tali szolgaltatasként specialis tanacsadassal
(pszichologus, gyogypedagogus, gyermekorvos), i1ddszakos gyermekfeliigyelettel, ¢és
jatszocsoport lizemelésével tudott 2017. évben is a csaladoknak segitséget nyujtani az
intézmény. Az intézmény az atlagos fejlodésti és sajatos nevelési igényt kisgyermekek
napkdzbeni gondozésat-nevelését alapfeladatként végzi. Prevencios tevékenységként 3
tagintézményben mukodik séterapids (sobarlang) lehetdség.

2017-ben a 9 telephelyen Osszesen 1277 gyermeket lattak el, mely gyermekek koziil 30
sajatos nevelési igényl. A nyitvatartasi napok szama: 226.

A 2017. ¢év majusi adatai alapjan Osszesen 468 gyermek részesiilt 100%-o0s
dijkedvezményben az aldbbi megosztas szerint: rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesild 18 f0; fogyatékos gyermek 19 f0; tartdés beteg gyermek 25 f6; 3 vagy tobb
gyermekes csalad 114 f6; tartésan beteg gyermek bolcsddébe jard egészséges testvére 13 {o;
nevelésbe, védelembe vett gyermek 2 {0; csalad jovedelmi helyzete alapjan 277 6. A
kisgyermekek étkeztetését az intézmény a  kozétkeztetésre vonatkoz6
taplalkozas-egészségiigyi eldirasai alapjan biztositja.

A gyermekek életkori megoszlasa a 2017. majusi adatok alapjan: 0-11 hénapos kort 1;
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12-23 honapos koru 70; 24-35 honapos kort 445; 36 honapnal id6sebb kora 271.

A gyermekvédelem egyik elsé ¢és legfontosabb “jelz0” intézménye a bolcsdde. A
bolcsddékbe jard gyermekek koziil: rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt
23 16, hatranyos helyzeti 1 {6, halmozottan hatranyos helyzetii 2 f6, veszélyeztetett gyermek
17 16, veszélyeztettség miatt a gyermekvédelmi felelds 1atokorébe keriilt 10 gyermek.

A boleséde gyermekvédemi munkéja soran 2017. évben észlelt gyermekvédelmi problémak
jellege szerinti gyermekek megoszlasa: anyagi probléma 16 {6, gyermeknevelési probléma
19 16, gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 8 {0, magatartas zavar vagy
teljesitményzavar 12 0, csaladi konfliktusok 8 0, sziilok vagy csalad életvitele 5 6, sziil61
elhanyagolas 4 f6, csaladon beliili bantalmazds 2 {6, fogyatékossag/retardacio 31 f0,
szenvedélybetegségek 3 0.

35. tablazat 2016 2017
Férohelyszam |Férohelyszam
Bolcsodei Létszam Létszam
telepllelysk , Napsugar Bolcsdde 104 104
(tagbdlesodek) (Csiki-hegyek u. 9.) 154 153
Kucké Béleséde 76 76
(Bogdanfy u. 4/a.) 118 128
Pottom Bolesdde 40 40
(Ménesi u. 41.) 66 68
Mogyoroskert Boleséde 76 76
(Frakn6 u. 13-15.) 121 125
Szemiink Fénye Bolcséde 132 132
(Tétényi ut 46-48.) 207 189
Katica Bolcs6de 104 104
(Torskugraté u. 10.) 166 167
Diidol6 Bolcséde 104 104
(Menyecske u. 2.) 153 146
Bébita Bolcséde 132 132
(Fonyod u. 3-5.) 189 183
Mesevar Bolcsdde 76 76
(Z6lyomi u. 20-22.) 119 118
Osszesen 844 844
1292 1277

A bolesoddei férdhelyek feltoltése egész évben folyamatos, a bolcsddei beiratkozas, a felvétel
az Oonkormanyzati rendelet alapjan torténik. A legnagyobb igény a bolcsddei ellatasra 24 és
35 hénapos kozotti korra esik.

Atmeneti gondozdst nyijté ellatisok

Helyettes sziiloi ellatas
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Fenntarto:
Fehér Kereszt Barati Kor Kiemelten Kozhasznti Egyesiilet
1029 Budapest, Himes utca 3.

A helyettes sziiloi ellatas teljes kort ellatdst nyujt hosszabb-révidebb idére a raszoruld
gyermekes csaladok részére abban az esetben, ha a sziilok valamilyen oknal fogva (példaul:
betegség, korhazi tartdzkodas, hajléktalansag, rendkiviili munkavégzés, stb.) gyermekiik
gondozasat atmenetileg nem tudjak sajat haztartasukban megoldani.

A 2017. évben az intézmény harom gyermek szamdra nyujtott helyettes sziiléi gondozast,
Osszesen 465 gondozéasi napon. A gondozési idészak leteltével két gyermek hazatért
csaladjahoz, a harmadik gyermek gondozésa még folyamatban van.

A fenti tevékenységen tal az alabbi feladatokat lattak el:

Rendelkezésre 4llas, kapcsolatfelvétel az igényldvel - vezetékes telefonon, ingyenesen
hivhaté zo6ld szam segitségével biztositottdk a keriileti csalddok szdmdra a szolgéltatas
igénybevételére iranyuld kezdeményezést.

Halozatépités, helyettes sziild toborzas és képzés, tovabba helyettes sziild gondozas.

Gyermekek atmeneti otthona

Fenntart6:

Krizis Szocialis Szolgélat a veszélyeztetett csaladok integracidjanak megoOrzéséért
Alapitvany

1125 Budapes, Nagytétényi tt 266.

Intézmény:
Krizis Alapitvany Gyermekotthona
1225 Budapest, Nagytétényi ut 266.

Az intézmény alapvetd célja, hogy szervesen kapcsolodva a gyermekvédelem
intézményrendszerébe, a gyermekjoléti szolgalatokkal szorosan egyiittmiikodve segitsen a
szocialisan teljesitoképességiik hatdrara sodrddott sziiloknek, gyermekeknek problémaik
kezelésében.

2017-ben a XI. keriileti ellatottak szama 28 f6 volt 4118 gondozasi napon. Atmeneti
gondozottak szdma Osszesen 37 6 volt, ami 6199 gondozasi napot jelentett. Szakellatasban
részesild 6 f6 volt 1154 gondozasi napon, utégondozott 5 fiatal 1454 gondozasi napot toltott
az otthonban.

Eletkori megoszlas szerint 2017. évben 6 év alatti gyermek 7 £6, 6-10 év kozotti gyermek 4
6, 10-14 év kozotti gyermek 10 16, 14-18 év kozotti gyermek 10 16, 18 év feletti gyermek
17 16 keriilt a gyermekotthonba.

A gyermekeket a gyermekjoléti szolgalatok iranyitjak az intézményhez. A gondozasi
folyamat szoros intézményi egyiittmiikodéssel torténik. Elsddleges veszélyeztetd tényezd a
csaladok nehéz anyagi helyzete, a rossz lakhatasi koriilmények. A problémak halmozott
megjelenése kovetkeztében gyakoriak a csaladi konfliktusok.
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Az atmeneti gondozas befejeztével 4 {6 kertilt vissza otthondba, 7 6 albérletbe, 1 {6 masik
sziilohoz, szakellatasba maradt 2 f6, biintetésvégrehajtasi intézetbe keriilt 1 6, 1 {6
nagykortsaganal fogva valt utogondozotta.
A szakmai munkat 2017-ben 20 f6 latta el.

Csaladok atmeneti otthona

Fenntarto:
Anyaoltalmaz6 Alapitvany
1201 Budapest, Torok Floris utca 228.

Intézmények:

Anyaoltalmazé Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona Régihaz
1201 Budapest, Torok Floris utca 228.

Anyaoltalmazé Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona Ujhéz
1201 Budapest, Torok Floris utca 257.

Az Anyaoltalmazé Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonai 2017-ben 47 f§ anyanak, 20 f6
apanak és 108 f6 gyermeknek nyujtott elhelyezést. A XI. kertileti lakosok koziil 7 {6 anyat és
10 f6 gyermeket fogadtak Osszesen 1472 gondozdsi napon. Az intézmény rendszeresen
szervez kiilonféle foglalkoztatast a lakok szamara, népszertiek a siités-f6zés programok, a
kreativ kuckd, a kozosségi szorakoztaté programok. 2017. szeptemberétdl részmunkaidds
pedagdgus segit a tanulasi nehézségekkel kiizdo gyermekeknek. A sajatos nevelési igénytli
gyermekek szamanak novekedése kovetkeztében 2017. oktoberétdl részmunkaidds
gyogypedagogus foglalkozik a gyerekekkel egyéni gondozasi terv alapjan. Hetente egyszer
jogi és pszichologiai tandcsadast is biztositanak a csaladok részére.

Az alkalmazottak szakmai tovabbképzéseken vesznek részt, amely nagy segitséget jelent a
torvényi valtozasok megismerésében. Havonta egyszer szupervizios foglalkozast tartanak
szamukra, valamint minden kolléga részt vett indulatkezelési tréningen is.

Az intézmény aktiv adomanygytjtésének kovetkeztében 2017. évben is nagy mértékben
hozza tudott jarulni az altaluk segitett csaladok életének megsegitéséhez.

Gyermekétkeztetés

Ujbuda Onkormanyzata fokozott figyelmet fordit az intézményi gyermekétkeztetés
elérhetdségének fenntartdsara. Tovabbra is széles korli a hozzaférés ingyenes igénybevétel
lehetdségéhez. Az Onkormanyzati rendelet szerint megallapitott — téritési dijkedvezmény
formajaban nyujtott — gyermekétkeztetési tdmogatast 2017-ben 233 gyermek szamara,
osszesen 6 810 ezer Ft dsszegben biztositotta az Onkormanyzat.

36. tablazat 2016 2017
Gyermek- A tamogatott gyermekek szama 311 233
étkeztetési A nyujtott tdmogatds 0Osszege 10 224 6 810
tamogatas (ezer Ft)
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A biinmegel0zési program fobb pontjainak bemutatasa

A Képvisel6-testiilet altal elfogadott Budapest Févéaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
Kozbiztonsagi ¢és Blinmegelozési Stratégidjanak célja az alapvetd emberi jogok
érvényesitése, az ¢letmindséget javitd helyi kozbiztonsdg megteremtése, a jogsértéseket
el6idézé okok és a sértetté valas veszélyének érezhetd csokkentése, a bilincselekmények
eredményes megeldzése, a lakossdg €s a rendvédelmi szervezetek kozotti céliranyos

parbeszéd megteremtése.

A Kkeriileti 6nkormanyzat vezetdinek és Ujbuda egyéb, a kozbiztonsig megteremtésében,
megtartdsaban érdekelt szervezeteknek egységes célkitlizése a keriileti lakossag
biztonsagérzetének folyamatos javitasa.

A bilindzés nemzetkdzi terjedése, az esetleges katasztrofak kovetkezményeinek hatékony
lekiizdése, a koz- és kornyezetbiztonsagot érintd események szdmanak folyamatos
novekedése minden telepiilést, de leginkabb a Fovarost allitja komoly kihivas el¢, amelynek
kezelése mind bonyolultabba valik, koltsége folyamatosan ndvekszik.

A kozbiztonsag koziigy, az életmindség elsddleges Osszetevdje. Az egyes allampolgar
kozérzetére csakugy, mint az Osszlakossdg hangulatara jelentds hatdssal van. Ahol kelld
mértékii a biztonsag, ott a materialis életkoriilmények is jobbak és nagyobb a tokebefektetési
kedv. A rossz kozbiztonsdg taszitja a tokét, taszitja az idegenforgalmat, ezért a
kozbiztonsaggal, mint gazdasagi tényezdvel szamolni kell.

A stratégidban megfogalmazott célok megvaldsitasaval a 2017. évben a kozbiztonsag
helyzetéért felelés polgarmester, alpolgarmester feliigyeletével kozbiztonsagi tandcsnok,
kozbiztonsagi referens, az Onkormanyzat tulajdonaban 1év6 Ujbuda Prizma Nonprofit Kft.,
valamint Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet foglalkozott. A kozbiztonsag fokozasa érdekében
Ujbuda Onkormanyzata a Dél-Budai Regiondlis Katasztrofavédelmi Kirendeltség, a BRFK
XI. Keriileti Rendérkapitanysaga és a keriiletben tevékenykedd polgarér egyesiiletek
munkdjat jelentds anyagi tamogatassal segitette.

A keriileti kézbiztonsdg vonatkozdsaban a koordinativ onkorményzati feladatmegvaldsitas
szakmai szolgaltatd szervezete a 2008. évben megalakult Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet.

Ujbuda Onkormanyzata az Magyarorszdg helyi o6nkorméanyzatairol szoloé 2011. évi
CLXXXIX. torvény altal meghatarozott kozbiztonsagi és blinmegeldzési feladatok hatékony
megvaldsitdsanak érdekében 2017-ben is feladatokat hatarozott meg, konkrét helyzetelemzés
alapjan stratégiai célokat és prioritasokat jelolt ki.

A célmegvalositashoz sziikséges konkrét feladatok a kézrend és kdzbiztonsag fenntartdsaért
tevékenykedd szervezetekkel (rendoérséggel, katasztrofavédelemmel, polgardrséggel,
kozteriilet-feliigyelettel, humanszolgaltatd intézményekkel) vald szakmai egyiittmiikodés
keretein beliil, a 2017. évben is négy pilléren nyugodtak. Ezek a kdvetkezok:

- k6z06sségi biinmegeldzés,

- kozosségi célu szolgaltatd tevékenység,
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- kozlekedésbiztonsag fejlesztése,
- k6z0sségi célu vallalkozasi tevékenység.

1. K6zosségi blinmegelozés

- Térfigyel6 rendszer lizemeltetése, fejlesztése

A térfigyeld kamerarendszer iizemeltetése Ujbuda kozbiztonsagi szakemberei szerint
pozitivan befolyésolja a kdzrendet, a kdzbiztonsagot.

A térfigyelé kozpontokban szolgalatot teljesitd szabadidés rendérdk bérét az Onkormanyzat
az erre a célra elkiilonitett pénzeszkdzbdl finanszirozta.

- Kabitoszerligyi Egyezteté Foérum (KEF) drogprevenciés munkéjanak rendezett
végrehajtasa

2017-ben az Ujbudai KEF a kozos cselekvés, a partneri egyiittmiikodés kialakitasat célozta
meg a tarsadalom minél szélesebb koreiben. Kozos platform kialakitasa sziikséges az
egészséges ¢€letmod megitélésének, tarsadalmi értékének vonatkozésdban. Alapelv a
szektorsemlegesség; az ellatandd feladatok tekintetében a mérce a kompetencia ¢és
hatékonysag, mas szempontok érvényesiilése masodlagos. A kabitoszer hasznalat
visszaszoritasat célzé hatékony felvilagosité munka érdekében az Ujbudai KEF palyazatot
nygjtott be ,,Tudatos sziild, tiszta gyermek” cimmel. A projektet a kiir6 hasznosnak,
egyedinek itélte meg, anyagi tdimogatasban részesitette.

A projekt altal szervezett programok 2017-ben megvaldsultak. Ugyancsak 2017-ben
kezdédott az “Egészséges Ujbuda” cimet visel$ palyazat megvalositasa, amely 2018-ban is
folytatodik.

- Aldozatvédelmi Szakmai Egyiittmiikodési Rendszer

A biinmegel6zés, az aldozatta valas elkeriilése és az aldozatsegités a célja az Aldozatvédelmi
Szakmai Egyiittmiikodési Rendszernek (ASZER), amelyet Ujbuda Onkormanyzata és a XI.
Keriileti Rendérkapitanysag valosit meg a keriiletben. Az Ujbudai ASZER 2016. jiliusban
megtartott alakulo lilésén a tagszervezetek egyhangulag Kirdly Nora alpolgarmester asszonyt
valasztottdk a szervezet elnokének. Az ASZER-program keretében az aldozatok személyre
szabott segitséget kaphatnak, amelyek igazodnak a biincselekmény soran keletkezett kar
természetéhez és annak orvosldsidhoz. A renddrség és az Onkorményzat (és intézményei)
mellett a programban részt vesznek az idésgondozd intézmények, a kormdanyhivatal
aldozatsegitd szolgalata, az egyhazak képviseldi, valamint a katasztrofavédelmi, polgardr- és
civil szervezetek.

Az ASZER-program 2017-ben tovabb folytatta sikeres munkéjat.

2. Kozosségi célu szolgaltato tevékenység
- Polgarér Egyesiiletek hatékonysagat segitd tevékenység
Az Onkorményzat 2017-ben is feladatdnak tekintette a Polgarér Egyesiiletek anyagi és

erkdlcsi tamogatésat.

- Allampolgarok biztonsagérzetének novelése
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A lakossag szubjektiv és objektiv biztonsagérzetének novelése érdekében a kozbiztonsag
fenntartdsaval foglalkozo szervezetek ¢s az allampolgarok kapcsolatfelvételének,
keresztiil valosult meg. Célja a Kozterilet-feliigyelet, Polgarérség, Katasztrofavédelem,
Renddrség, Népegészségiigyi Intézet konnyti elérhetdsége. A diszpécserkdzpontban fogadott
allampolgari bejelentések alapjan, a megfeleld er6k azonnali mozgositasaval lehetséges a
karok minimalizélésa.

3. Kozlekedésbiztonsag fejlesztése

- Mobil sebességméro tablak miikodtetése.
Lehetdséget biztosit a sebességmérdk adatainak gyakorlati hasznositdsara. Nagyszamu
szabalysértés esetén rendorségi éles mérés kezdeményezése.

4. Kozosségi célu vallalkozasi tevékenység.

- Zart, 6rzott parkolok iizemeltetése sajat szervezésben (Ujbuda Prizma Kozhasznd
Nonprofit Kft.).
Fokozo6do lakossagi igény kiszolgaldsa onkormanyzati tulajdon hasznositasaval.

- Jatszoterek 6rzése, gondnokolasa (Ujbuda Prizma Kézhasznt Nonprofit Kft.).
Az utébbi években feljitott jatszoterek allapotdnak megdrzése, fenntartasa 2017-ben is
kisebb koltséget jelentett, mint a vandalok pusztité munkéjanak helyreallitasa.

- Palyazatfigyelés, palyazatiras
A Ujbuda Prizma Kozhaszni Nonprofit Kft. tevékenységéhez kapcsolhatdé hazai és
nemzetkdzi palyazatokon vald részvétel kozponti forrasok megszerzésének érdekében.

- Forrasteremtd tevékenységek

A blinmegelézéssel foglalkozd helyi szakemberek fontosnak tartjdk, hogy a sajat (helyi
onkorményzat koltségvetési tdmogatas) pénzeszk6zokon kiviil, sikeres palydzatok utjan
kozponti forrasokhoz jussanak. Ujbuda Onkorméanyzatanak felkésziilt palyazatird
szakemberei évrdl-évre komoly kozponti forrdsokhoz juttatjdk a projekteket, a végrehajtd
szervezeteket (KAB-KEF palyazatok).

A keriileti blinmegel6zési stratégidban megfogalmazott irdnyelveknek megfelelden az
Onkormanyzat binmegel6zési tevékenységét 2017-ben is a hivatalban dolgozo kézbiztonsagi
referens szervezte. Feladata a stratégia végrehajtdsanak a koordindldsa, napi munkakapcsolat
az Onkorményzat kozbiztonsagi tanidcsnokaval és a teriiletért felelés polgarmesterrel,
kabinetvezetd-helyettessel.

A statusz feladatrendszere nagyobb mozgasteret biztosit az Onkormanyzat szaméra,
atlathatobba, atjarhatobba valik a keriileti szervezetek kozbiztonsagi, biinmegel6zési
tevékenysége, a koordinacios tevékenység hatdsara novekszik az elvégzett munka hatasfoka.
A kozteriiletek rendjére, tisztasdgara vonatkozd szabalyok végrehajtasanak ellendrzésére, a
jogi normakba itk6z6 cselekmények megeldzésére, meggatlasara, megsziintetésére, tovabba
a kozteriileten folytatott engedélyhez kotott tevékenységek szabalyszeriiségének
ellenérzésére  2007-ben  Ujbuda  Képviselo-testiilete  dontést  hozott a  helyi
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Kozteriilet-feliigyelet megalakitdsarol, amely testiilet 2008-ban kezdte meg miikddését. A
lakossagi €és szakmai visszajelzések 2017-ben is pozitivak voltak, igazoltdk a feliigyelet
1étezésének jogossagat.

ifjukori biin6zés alakulasa

A helyi renddrség beszamoloja szerint a 2017. év tekintetében a fiatalkoraak altal elkovetett
blincselekmények tendencidi a kapitanysag illetékességi teriiletén a kovetkezOképpen
alakultak:

Ujbudéan mas keriiletekhez viszonyitva a fiatalkorGak altal elkdvetett biincselekmények
kisebb szdmban jelentkeznek, ennek ellenére a kapitanysag folyamatosan kiemelt hangstlyt
fektetett a probléma kezelésére. Ennek is koszonhetéen 2017-ben, a 2016. évhez
viszonyitva, a fiatalkoruak altal elkovetett biincselekmények szama csokkend tendenciat
mutat. A fiatalok zomében kisebb stlytl vagyon elleni biincselekményeket, bolti, iskolai,
alkalmi lopasokat kovetnek el. Sok esetben ezek €ppen csak meghaladjak a szabalysértési
értékhatart. Egyéb blincselekménytipusoknal - gardzdasag, testi sértés, rongalas - is
jellemz6, hogy életkori sajatossagaikbol adodoan, a kiilonbozd éElethelyzetekre adott
helytelen valaszok motivaljak a fiatalkord elkovetdket. A sulyosabb megitélésii
blincselekmények hatterében, gyakran a rossz példat kozvetitdé csaladi hattér, az eltorzult
értékrendli barati tarsasag, esetleg felndtt korti felbujté vagy tettestars huzodik meg. A
fiatalkortiak elkdvetdi magatartasara jellemzd, hogy 0Osztonvezérelt médon cselekszenek,
nem gondoljdk, hogy tettiiknek biintetdjogi kovetkezményei vannak, gyakorlatilag jo
“heccnek”, csinytevésnek fogjak fel azt. A gyermekotthonokban, neveldintézetekben, illetve
iskolakban el6forduld enyhébb megitélésii blincselekmények megelézéséhez a neveldk,
tandrok - a normakdvetd magatartds kialakitasa érdekében tett - erdfeszitései nyujtanak
biztos hatteret.

A fentiek tiikrében lathato, hogy a biliniild6z6i tevékenység mellett a felvilagositasnak és a
blinmegeldzésnek tovabbra is kiemelt szerepet kell kapnia. Ennek érdekében folyamatos az
egyiittmiikddés a renddrség, az Onkormanyzat, a keriiletben miikodo iskolak, a gyermek- és
ifjusdgvédelmi szervezetek, rendvédelmi szervezetek ifjusdgvédelmi szakemberei kozott.

Ujbuda demografiai mutat6

37. tablazat Korosztaly (év) 2016 2017

. 0-3 5845 5707
jbuda lakossaganak

E({r szerinti iissfetétele 4-14 13284 13 468

2017. januar 1-jén 15-18 3 508 3638

19 -20 1 834 1 801

21-25 5775 5515

26 - 35 19 305 18 456

36 - 50 31419 31 945

51-62 18 068 16 883

63 - 80 27 124 27 616

81 - 8 448 8379

Osszesen 134 610 133 408
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Ujbuda lakossagszama kis mértékben csokkent. A 0-18 éves korosztaly 1élekszama — a 2016.
évhez viszonyitva — kis mértékben, 176 fovel emelkedett.

Az Onkormanyzat 4ltal fenntartott intézmények révid bemutatisa

1. Egyesitett Bolcsodei Intézmények

Egrymcitent Busleade
Intémminyek
B LET Bt Tt i 404

Az intézmény 1979-es alapitdsa ota 2000-t6l alakult ki a jelenlegi struktirdja. Az egyes
telephelyeken a féréhelyszamok a kovetkezOképpen alakulnak: Pottom Bolcséde (1118
Budapest, Ménesi ut 41.) 40 férdhely; Kucko Bolcsdde (1117 Budapest, Bogdanfy u. 4/a.)
76 férdhely; Mogyoroskert Bolcsdde (1115 Budapest, Frakno u. 13-15.) 76 férohely;
Szemiink Fénye Kozponti Bolcsdde (1119 Budapest, Tétényi ut 46-48.) 132 féréhely; Bobita
Bolcséde (1116 Budapest, Fonyod u. 3-5.) 132 féréhely; Napsugar Bolcsdde (1118
Budapest, Csiki-hegyek u. 9.) 104 férdhely; Katica Bolcséde (1118 Budapest, Torokugratd
u. 11.) 104 féréhely; Dudolé Bolcséde (1112 Budapest, Menyecske u. 2.) 104 férdhely;
Mesevar Bolcsdde (1118 Budapest, Zolyomi ut 20-22.) 76 féréhely. Az intézményben az
engedélyezett alkalmazotti 1étszam: 250,5 6.

A 2017. évben is folyamatosak voltak az Onkormdnyzati beruhdzasok a bolcsédek
tekintetében is. Megvalosult a Kuckd Bolcsdde épiiletének homlokzati felujitasa, valamint
az ¢épiilet hoszigetelése. A Bobita Bolesddében kicserélték a nyilaszarokat. A Szemiink
Fénye Kozponti Bolcsddében is nyilaszardcsere tortént, a vizesblokkok és a flitési rendszer
felujitasara keriilt sor. A Mesevar Bolcsddében felyjitottdk a csoportszobakat, valamint
kicserélték a nyildszarokat, a Katica Bolcsddében terasz felujitasara keriilt sor. A Napsugar
Bolcsddében kialakitasra keriilt soszoba.

A kornyezeti nevelés programja sikeresen folytatddott a 2017. évben is, melynek
kovetkeztében megvalosul a bolcsddek zolditése.

A magas szintli szakmai munka kivitelezéséhez nélkiilozhetetlen az alland6 képzés,
tovabbképzés, tovabba az alkalmazottak lelki egészségének és egyensulyanak megorzése.
Mindezen célok megvalodsitasa érdekében minden alkalmazott lehetdséget kap pszichologus
altal vezetett kiscsoportos szupervizion valo rendszeres részvételre.

Az intézményben 2017-ben csak a fenntartd részérdl tortént ellendrzés. Az Egyesitett
Bolcsddei Intézmények Katica Bolesdde telephelyén atfogd fenntartoi ellendrzésre kerdilt
sor, mely ellendrzés targya a Gyvt. 42. §-a alapjan a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
meghatarozott feladatoknak az attekintése volt. Az ellendrzés tapasztalata alapjan
megallapithatd, hogy a személyi dokumentéciok rendezettek voltak, hidnyossag nem volt.
Minden szakdolgozo6 az eléirasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkezett, munkajukat
magas szakmai szinvonalon végzik. Az intézményben felvételre keriilt gyermekekkel
kapcsolatos eldirt jogszabalyi nyilvantartdsok hianytalanul rendben voltak. Az ellendrzott
gyermekeknél a személyi dokumentacid, a megallapodasok megkotése, a személyi téritési
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dij megallapitasa, az Egészségiigyi torzslap, a Fejloédési naplé és az Uzendfiizet precizen
torténd naprakész vezetése megvalosult.

2. Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont

Resf

Az intézmény két szakmai egységet foglal magdaba: csalad- és gyermekjoléti szolgalat;
csalad- és gyermekjoléti kozpont. Az intézmény munkatirsai minden olyan feladatot
ellatnak, melyeket a vonatkozé jogszabalyok delegaltak.

2017-ben az intézmény engedélyezett létszdma 53 6. A csalad- és gyermekjoléti
szolgélatnal 1 f6 szakmai vezetd, 23 {6 csaladgondozo, 4 6 szocialis asszisztens végezte a
mindennapi munkat. A csalad- és gyermekjoléti kozpontban 1 f6 szakmai vezetd, 6 6
esetmenedzser, 9 f6 tanacsado, 2 f6 szocialis asszisztens, valamint 5 f6 technikai munkatars
latta el a feladatokat. Az intézmény munkajat 7 o kiilsé szakember segitette: 1 6 jogész, 1
f6 pszichiater, 2 {6 csalddterapeuta, 1 f6 kineziologus, 1 f& szupervizor és 1 {6
mentalhigiénés szakember.

2017. tavaszatol a kollégak személyiségfejlesztését, és hivatasbeli kompetencia fejlesztését
Uj szupervizor szakember segiti.

A szervezetfejlesztés 2016-ban megkezdett folyamata 2017-ben tovabb folytatodott.

2017. szeptember 1. napjatél 1 f6 esetmenedzser kezdte meg a szocidlis diagndzissal
kapcsolatos feladatok végrehajtasat, mely feladat uj, kotelezd elemként jelenik meg 2018.
januar 1. napjatdl a szolgaltatoi tevékenységben.

Az intézményben 2017-ben csak a fenntartd részérdl tortént ellendrzés. Az atfogd szakmai
ellendrzés célja a Gyvt. 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgéalat mikodésének attekintése. Az ellendrzés tapasztalatai soran megéllapitast nyert,
hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkéja jonak értékelhetd, az 0 vezetok
a Szolgalatot megfelelden irdnyitottdk. Az Intézményvezetd megfeszitett munkdjanak
koszonhetéen az Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont rendkiviil pozitiv valtozasokon ment
keresztiil az elmult egy évben.

3. Ujbudai Id6sek Haza

UJBUDAI IDOSEK HAZA

Az Ujbudai Iddsek Héaza hatilyos alapitd6 okirata és miikodési engedélye (szolgaltatoi
nyilvantartasba vétel) alapjan jelenleg 67 férohelyen iddsotthoni ellatast, 18 féréhelyen
idéskoruak dtmeneti ellatds — gondozohaz — szolgaltatdsokat biztosit.
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Az intézmény mind az Szt., mind pedig a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol ¢s mukodéstik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet, tovabbad a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen nyujtotta a
szolgaltatasokat 42 f0 engedélyezett I¢étszdmkerettel, mely szakmai létszamnorma az
ellatottak szdmanak megfeleléen, a jogszabdlyokban eldirtaknak megfeleléen keriilt
meghatarozasra. Az intézmény nagy hangsulyt fektet az alkalmazottak szakmai képzésére,
melynek érdekében 2017. évben 12 6 vett részt tovabbképzésen tovabba 1 f6 segédapold
tanulmanyi szerzédéssel torténd szocialis gondozd képzésének tdmogatasa valosult meg.
Egy f6 pszicholdgus szakember 2017-t6]1 a lakok rendelkezésére all havonta 1 ordban. A
szakember a mentalhigiénés és az &poloi-gondozodi csoportnak is tartott foglalkozast,
amellyel a szakmai munkat segitette. 2017-ben megemelkedett azon igénybevevok szdma,
akiket szakellatasra kellett kisérni. A szallitisban az intézmény kisbusza nagy segitséget
nyujt.

Az intézmény szamara fontos, hogy a szolgaltatist igénybevevok még elégedettebbek
legyenek a nyujtott szolgéltatdsokkal, ezért 2017. évben is elégedettségi mérést végeztek
kozottik, mely mérés eredményeit kielemezve az észrevételeket és a javaslatokat a
lehetdségeik szerint épitették be munkdajukba.

Az intézményi szolgaltatdsok szinvonaldnak emeléséhez az épiiletek karbantartasa, és
sziikség esetén feltjitasa is elengedhetetlen. 2017. évben a 19 tet6téri lakrész ablak koriili
falfeliiletének hdszigetelése valosult meg. 2018. évre tervben van még 4 lakrész felujitasa.
Kis értékii targyi eszkozként 2017. évben az intézmény 7 lakrészhez vasarolt butorokat és
berendezési targyakat, mellyel az igénybevevok konfortérzetét javithattak.

2017. évben a fenntart6 részérdl tortént atfogd szakmai ellendrzés, mely ellendrzés célja az
Szt. 80. §, 82. §-a alapjdn meghatdrozott atmeneti elhelyezés, idéskoruak gondozohaza
attekintése volt. Az ellendrzés tapasztalatai megallapitottik, hogy az Ujbudai Idések Haza
tekintetében az intézmény nyilvantartisa megfelel a jogszabalyban meghatarozottaknak. Az
ellatott személyi dokumentiaciét a jogszabalynak megfeleléen rendben vezetik. Az
intézményvezetd €s munkatarsai magas szakmai szinvonalon latjak el feladataikat.

4. Ujbudai Szocislis Szolgalat

U
K e

SZOLGALAT

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat (korabbi nevén: Egyesitett Szocialis Intézmények) azzal a
céllal keriilt megalapitasra, hogy a keriilet idés lakossaga szdmara étkeztetés, hazi
segitségnyujtas €s idOsek klubja formajaban segitséget nyjtson.

A keriilet nagysagahoz, l¢élekszamahoz, teriileti tagoltsagahoz igazodva az intézmény a
szakmai tevékenységeit tobb telephelyen valdsitja meg. A szocialis alapellatas székhelye
Kelenfoldon, mig a telephelyek Szent Imre-varos, Albertfalva és Gazdagrét teriiletén
helyezkednek el, a fogyatékosok nappali elldtdsa a Gellérthegy telephelyen talalhato. Az
intézmény a feladatainak megvalositasa érdekében az intézmény kdzpontja altal iranyitottan,
integraltan, egységes egészként mitkodik.
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Az intézményben alkalmazottak 1étszama 125,5 {6 volt, ebbdl az intézményiranyitasban és
adatrogzitésben 14, a hazi segitségnyujtasban 44, az étkeztetésben 4, a jelzorendszeres hazi
segitségnytjtasban 4, a tamogatd szolgaltatdsban 5, a nappali ellatdsokban 37, az otthoni
szakapolasban pedig 2 munkatars dolgozott. A fels6foku iskolai végzettségli munkavallalok
1étszdma az elmult évben novekedett.

Az Onkormanyzat 2017. évben felujitasi kiaddsként biztositott elSiranyzatot a Kevehaza
utca 6. szam alatti ingatlan nyiladszardinak cseréjére, a kerités feljitasara (gépkocsibeallo)
tovabba a Szent Imre-véaros Idések klubjanak akadalymentesitésére.

2017. évben a fenntart6 részérdl két ellendrzésre keriilt sor. Az elsé ellendrzés soran Ujbudai
Szocidlis Szolgalat székhelyén az étkeztetésben részesiild személyek tekintetében tortént
atfogd ellenérz. Az ellenérzés célja az Szt. 62. §-a alapjan meghatarozott étkeztetésben
részesiild személyek ellatdsdnak 4attekintése volt. Az ellendrzés tapasztalai alapjan
megallapithatd volt, hogy az intézmény nyilvantartdsa megfelel a jogszabalyban
meghatarozottaknak. Az ellatott személyi dokumentaciét a jogszabalynak megfeleléen
rendben vezetik. A személyi feltételek megfelelnek az eldirt 1étszam adatoknak.

A masodik atfogod fenntartoi ellendrzés célja a Gyvt. 21/B. pontjdban meghatarozott, a
fogyatékos személyek nappali ellatasanak étkeztetésért fizetendd téritési dijanak szakmai
ellenérzése az Ujbudai Szocialis Szolgalat Gellérthegy telephelye (1118 Budapest, Ménesi
ut 16.) tekintetében. Az ellendrzés tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a kisebb
hidnyossdgok ellenére az intézmény nyilvantartdsa megfelel a jogaszabalyok altal
meghatarozottaknak. A személyi feltételek megfelelnek az eldirt 1étszdm adatoknak. Az
intézményvezetd ¢s munkatarsai magas szakmai szinvonalon latjak el feladataikat.

Osszefoglalas

Ujbuda Onkormanyzata a 2017. évben is eleget tett jogszabalyi kotelezettségeinek mind a
szocialis, mind a gyermekvédelem teriiletén. Az Onkormanyzat folyamatosan figyelemmel
kiséri a szakmapolitikai €s a jogszabalyi valtozasokat, azoknak megfelelden hatarozza meg
Ujbuda jovébeni céljait a szocialis és a gyermekjoléti ellatasok teriiletén.

1. Megallapitasok

- Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata tobb kételezé onkormanyzati
feladatot 14t el civil szervezetekkel kotott ellatasi szerzdédések utjan. A 2017. december 31.
napjaig érvényes ellatasi szerzddések megujitasara sor keriilt. A jelenlegi ellatasi
szerz8dések 2022. december 31-ig érvényesek. A szervezetekkel az Onkormanyzatnak
tovabbra is kiemelkedden j6 a kapcsolata.

- Az intézmények a 2017. évben is tovabb fejlesztették, javitottdk a szakmai munka
mindségét, a gondozottakkal kapcsolatos adatok nyilvantartasat, az adatkezelés informatikai
tdmogatasat. Valamennyi intézmény honlapjanak a kialakitdsa folyamatban van.

- Az Ujbudai Idések Haza féréhelyeinek atmindsitése (emelt szinvonala ellatas
megsziintetése, atlagos férohelyekké) 2017-ben befejezddott. Az emelt szintli féréhelyek
atmindsitése megtortént, az engedélyezési eljaras lezarult.
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- Az Onkormanyzat az Ujbudai Idések Haza lakrészeinek butorozasara kozel 1 800 ezer
Ft-ot biztositott.

- Az Ujbudai Szocialis Szolgalat eszkdzbeszerzésére osszesen 4,1 millio Ft-ot forditott az
Onkorményzat.

2. Javaslatok, célok meghatarozasa

- Tovabbra is kiemelt cél az intézményekben a szakmai munka informatikai tamogatasanak
fejlesztése.

- Valamennyi intézmény szdmara biztositani kell a sajat honlap kialakitasat.

- 2016-ban a fenntarté dontése nyoman elindult az 1119 Budapest, Fejér Lipot utca 59. szam
alatt elhelyezkedd épiiletegylittes felujitasa. A feltjitas és az atalakitds elsd {liteme
befejezddott, az engedélyeztetési folyamat lezarasa hamarosan varhato.

- Az Egyesitett Bolcsddei Intézmények a kornyezeti nevelés teriiletén kiemelkedd szakmai
sikereket ér el innovativ programjaval. A program tovabbfejlesztése kiemelt fontossagu az
intézmény szamdra. 2017-ben sikeres orszdgos konferencia szervezésére keriilt sor a
kornyezeti nevelés teriiletén.

- 2017. évtol az Egyesitett Bolcsddei Intézmények modszertani feladatokat is ellat, igy a
Magyar Bolcsddék Egyesiiletének megbizdsdban Modszertani Bézis Bolesddeként is
miikddnek. Ellendrzést Budapesten és Pest megyében végeznek, amely kiemelt feladat az
intézmény szamara.



