BUDAPESTI
KOZLEKEDESI

Bp. XI. Méricz Zsigmond kortér
»Gomba” épiilet 2. szamu cikkelyre

Tisztelt Igazgaté Ur!

UGYFELKAPCSOLATOK

Toéth Gabor

INGATLANGAZDALKODAS ES BIZTONSAG
VEZETS

iktatoszam: 409—1/{78 - 4'3/2046/2022 cimzett: BUKI Laszld
targy: TVM automata kihelyezési kérelme igazgato

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai
Polgarmesteri Hivatal

vonatkozoan - C8ONeY:  yiarosgazdalkodasi Igazgatosag
igyintézé:  Harakaly Zoltan Vagyongazdalkodasi Osztaly
telefon: +36 70 44 33 702
e-mail: zoltan.harakaly@bkk.hu cim: 1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41.

1518 Bp., Pf. 10.

Hivatkozasul a 2016 07.18-an kelt, 1027/178-2/2016/1024 (X11-76-11/2016) iktatészamu ,Ingyenes
Hasznalati Szerz4des” 1V/ 3.15 pontjaban foglaltakra kérjiik, hogy a TVM automata bérleményen

bellli telepitéséhez tulajdonosi hozzajarulasat megadni sziveskedjen. A berendezés telepitési

koltségeit a BKU telies egészében vdllalja. Funkcidjat tekintve az automata illeszkedik az

Ugyfélkdzpont jelenlegi tevékenységi korébe, igy a Pro Régio Ugyndkség részérdl sem

szamithatunk a korabban megadott tamogatas terliletaranyos megvonasatdl.

Indoklas:

A berendezes telepitésevel a megndvekedett ligyfélforgalom biztonsagos és hatékony kiszolgalasat

tudjuk biztositani. A berendezés egyuttal alternativ megoldast nytjthat az Ggyfélszolgalat korabban

tervezett pultbdvitése kapcsan.

Budapest, 2017. augusztus 29.

Udvozlettel:

melléklet:
1. TVM telepitésre vonatkozo javaslat
2. Alaprajzi javaslat és nézet vazlat
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jegy- és bérletkiadd automata (TVM) telepitésére vonatkozd javaslat

a Moricz Zsigmond kortéren lévs BKK Ugyfélkdzpontba
(Készitette: BKK Kereskedelem, 2017. aprilis) '

A BKK Zrt. jegy- és bérletkiad 6 automatat (TVM) szeretne telepiteni a Méricz Zsigmond kortéren lévé
BKK Ugyfélkdzpontba az ligyfelek szinvonalasabb és gyorsabb kiszolgalasa érdekében, ehhez kéri a
Gazdasagi Bizottsag tamogatd dontését.

A telepités legfontosabb indokai a kovetkezék:

A Mdricz Zsigmond kortéren |évé BKK ligyfélkdzpont éves forgalma alapjan
egy pultra vetitve a legmagasabb forgalmu BKK {igyfélkdzpont.

Az Ggyféikdzpont havonta tobb mint 20 ezer lgyfelet szoigél ki, ez azt is
jelentheti, hogy havonta a keriilet lakosainak 13,5%-a megfordul ebben a
BKK-pontban. Z
A Moricz Zsigmond kortér munkanapi utasforgalma (le- és felszalldsok szama dsszesen) kb. 130
ezer f6 és ennek 72%-a a felszinen torténik, ezért az utasok szamdra is a felszini értékesités
bévitése eldnyos.

A BKK korabban kezdeményezte az lgyfélkozpont forgalmi igényeknek megfeleld atalakitasat, ez
azonban eddig nem indulhatott ei. Az automata telepitése jelenthetné a szolgéltatasi szinvonal
novelésének gyors, hatékony megvaldsitasat.

A Févaros mar eddig is szamos kiemelt fejlesztést hajtott végre a XI. keriiletben. Ehhez illeszkedik az
ugyféikozpontban végzett szolgditatas szinvona fanak emelése is, az automata telepitéséve!,
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11.
12.
13,

14,

. Villamos megdilohelyek akadalymentesitése (Alkotds utca —

M4-es metrévonal megépitése (M4 projekt, BKV-DBR)
Alacsonypadlds villamos jarm(ivek beszerzése a 17-es és 19-es viszonylatokra
1-es villamos meghosszabbitdsa a Kozvagohidto! a Fehérvari utig
Budai fonddo villamoshaldzat létrehozdsa

Bartok Béla uti villamospalya feldjitas

Maricz Zsigmond kortér felszini rendezése (M4 projekt, BKV-DBR)
MOL Bubi gylijtéallomasok: 13 db

Jegy- és bérletkiadd automata: 36 db

FUTAR kijelz6: 40 db, tovabbi 3 villamos végallomason FUTAR
adatok jelennek meg a BKV régi kijelzdin

Villdnyi Gt, a Bartdk Béla Gton, és a Fehérvari Uton)
Budafok kocsiszin felujitasa

Ormez6i autdpalya csomdpont kialakitasa
Utfeltjitasok: Somidi Gt (Szliret utca — Mihaly utca), Fehérvari at (Lecke utca - Csurgdi ut), Bocskai
ut (Fehérvari Ut - Karolina at), Budadrsi Gt (Pannonhalmi Gt - BAH csomépont kdzotti)

BKK Ugyfélkézpontok: Mdricz Zsigmond kdrtér, Kelenfald/Grmezd



Nemzetkozi példakban is megtaldlhatd hasonidan nivos szinvonaion kialakitott tigyfélkézpontban
jegy- és bérletkiad6 automata elhelyezése:

1. ébra - Frankfurt

2. dbra - Oslo

Telepités eredménye:

e ATVM elhelyezésével egyértelmien javithato az ligyfélkiszolgdlds gyorsasdga, szinvonala.

e A jegy- és bérletkiado automata az ligyfélkozpontban segitheti az egyszer( vasarlasi tranzakciok
lebonyolitasat, sziikség esetén a helyszinen dolgozé értékesitGk kozremdikddése mellett.

e A Moricz Zsigmond téren lévé BKK Ugyfélkozpontban az automata telepitésével csdkkenthetd a
sorban allas, a zstfoltsag, az utasok szamara megfeleld értékesitési helyszin megtartdsa mellett.

A BKK célja, hogy a XI. keriilet kiemelkedd fo?galmd csomdpontjdban az eurdpai trendeket kévetve,
az utazds igénybevételi feltételeit javitsa, megfelelve az utas-kiszolgdldsi, épitészeti szempontoknak
is. : '
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~ Elhelyezési vdzlat:

Az automata az oszlop mellé keriilne elhelyezére.

2

Py

Az automata 6ndll6 méréoraval kell kiépitésre keriiljion, a kavézd alatti pincehelyiségben taldlhatd
féelosztoban 6ndllé mérddra kiépitése szilkséges. A kabelezést innen a meglévd véddcsovekben lehet
biztositani az Ugyfélkzpont elosztdjdba, onnan pedig az dlmennyezet felett a leegyszer(ibb az automata
kérnyezetebe eljutni, majd a fligg&leges ledllas az oszlop a takart oldalon véd&csével biztosithatd.
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