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Pénzbeli és természetben nyujtott tamogatasok
[1] Attekintés

A 2016. évben a pénzbeli és természetben nyujtott tamogatdsokkal kapcsolatos
feladatok ellatasa a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1.
torvény (a tovabbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) és a raszorult személyek
tamogatasarol szolo 10/2015. (II. 25.) onkormdényzati rendelet (a tovéabbiakban:
rendelet) eldirdsai alapjan tortént.

Torvényben szabalyozott kotelezé feladatok
— koztemetés
— rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Torvényi felhatalmazas alapjan 6nkormanyzati rendeletben szabalyozott kételezo
feladatok
— rendkiviili jbudai (telepiilési) timogatas egyes jogcimei

Torvényi felhatalmazas alapjan Onkormanyzati rendeletben szabalyozott onként
vallalt feladatok
Rendszeres tamogatdsok
— Ujbudai lakasfenntartasi timogatas
— Ujbudai gondozasi tAmogatas
— 1Ujbudai gydgyszertamogatas
— Ujbudai utazési timogatas
— Ujbudai nevelési tdmogatas
— Ujbudai iddskoruak tAmogatasa
— Ujbudai gyermekétkeztetési tdmogatas
Rendkiviili tamogatdsok
— rendkiviili ijbudai tdimogatas
— 1jbudai temetési tAmogatas
— Ujbudai kardcsonyi tamogatas
— Ujbudai ¢életkezdési timogatés
— Ujbudai tartozasrendezési tamogatas

[2] Azegyes tdmogatasok bemutatasa

Koztemetés
A Képviselo-testiilet — atruhazott onkormanyzati hatdskorben a Polgarmester —
feladata az Onkormanyzat illetékességi teriiletén elhunyt személy kozkoltségen

torténd eltemettetése, amennyiben nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre
koteles hozzatartozo, vagy a hozzatartozo az eltemettetésr6l nem gondoskodik. A



koztemetés koltsége a jogszabaly szerint eltemettetésre koteles személytdl, az
elhunyt személy oOrokosétdl vagy a koztemetésre koteles Onkormanyzattol
visszakovetelhetd. Ennek megfeleléen a megfizetett 6sszeg egy része megtériil az
Onkormanyzat részére. A koztemetés koltségének mas onkormanyzattodl torténd
visszakovetelésére 37 esetben, 0sszesen 3 322 ezer Ft, hozzatartozotol 7 esetben, 402
ezer Ft 0sszegben keriilt sor.

1. tablazat 2015 2016
. . Az elrendelt koztemetések 73 100
Koztemetés ,
elrendelése szar{la (db)
Az Onkormanyzat 6 755 11 807
raforditasa (ezer Ft)

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasaval a gyermek jogosult a
gyermekétkeztetés normativ kedvezményére, tankonyvtamogatasra tovabba az évente
két alkalommal folyodsitott, gyermekenként 5 800 Ft Osszegli Erzsébet utalvany
formdajaban nytjtott természetbeni timogatasra.

A kedvezményre jogosult 0-6 ?VGS 366 247
gyermekek szama életkor 7-14  éves 520 434

szerint 15-18  éves 193 160
19- éves 33 38

Osszesen 1112 879

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogosultsagi jovedelemhatara 37 050 Ft,
gyermekét egyediil neveld sziilo vagy tartos beteg, fogyatékkal €16 gyermeket neveld
sziilé/csalad, illetve nagykori gyermek esetében 39 900 Ft volt. Kérelem

elutasitasara 80 esetben keriilt sor, jellemzden a jovedelemhatér tallépése miatt.

3. tablazat 2015 2016
A kedvezményre jogosult I gyermek 306 209
. . 2 gyermek 190 152
csaladok szama a
rmekek szama szerint 3 gyermek 87 77
Bye 4 vagy tobb gyermek 37 41
Osszesen 620 479




A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo pénzbeli ellatas

Az ellatdsra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek
gyamjaul rendelt, a gyermek tartdsdra koteles, ¢és nyugellatasban, baleseti
nyugellatasban, nyugdijszerii rendszeres pénzellatdsban vagy idéskoruak jaradékdban
részesiilé hozzatartozd jogosult. A tamogatds havi Osszege 2016. évben
gyermekenként 6 270 Ft, melyhez évente két alkalommal folyositott, gyermekenként
8 400 Ft 0sszegli pénzbeli tAmogatas is kapcsolddik. A kifizetett tAmogatas Osszegét
a kozponti kdltségvetés az Onkormanyzat részére teljes egészében visszatériti.

4. tablazat Korosztaly 2015 2016
Az ellatasra jogosult 0-6 eves 3 1
gyermekek szima életkor 7-14  éves 2 5
szerint 15-18  éves 5 2
Osszesen 10 8
A kedvezményre jogosult ; gyermek 8 S
. . gyermek 1 1

csaladok szama a

kek szé int 3 gyermek 0 0
gyermekek szama szerin 4 vagy tobb gyermek 0 |
Osszesen 9 7

Karacsonyi tamogatas

A rendelet szerint a gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, valamint a keriileti
lakohellyel rendelkezd harom vagy tobb gyermekes csaladban nevelkedd gyermek
torvényes képviseldje részére, kardcsonyi tdmogatds cimen, december honapban
egyszeri tdmogatas folyositasara keriilt sor.

6. tablazat 2015 2016
A karacsonyi tAmogatast gyermekek szama 2264 1306
kapott gyermekek és csaladok szama 941 413

csaladok szama folyositott dsszeg (ezer Ft) 11320 6 530

Ujbudai lakdsfenntartdsi tdmogatds

Az Ujbudai lakasfenntartasi tdmogatast az Onkormanyzat, a lakhatis koltségeinek
megfizetésehez, kozvetleniil az érintett koziizemi szolgaltatohoz folyodsitja. A
tamogatas haztartasra vetitett jovedelemhatara 71 250 Ft volt, mértéke a jovedelemtol
¢s a lakasmérettdl fligg.



7. tablazat 2015 2016
Ujbudai lakasfenntartisi az ,ermtett haztartasok 706 825
. . szdma
tamogatas
a folyositott tdimogatas 34 247 48 049
Osszege (ezer Ft)

Ujbudai gondozdsi tdmogatds

A tamogatasra az a hozzatartozo jogosult, aki tizennyolcadik életévét betoltott
tartosan beteg személy gondozésat végzi, csalddjaban az egy fore jutd havi nettd
jovedelem legfeljebb 57 000 Ft, tovabba a gondozasra szoruld személy gondozasi
sziikséglete a napi kettd orat meghaladja. A tdmogatas Osszege négy orat meghalado
gondozasi sziikséglet esetén havonta 26 550 Ft, ennél kevesebb gondozasi sziikséglet
esetén pedig havonta 13 275 Ft volt.

8. tablazat 2015 2016

Ujbudai az érintett személyek szama 52 51

gondozasi tAmogatas a folydsitott timogatas 9403 11425
Osszege (ezer Ft)

Ujbudai gyégyszertamogatds, vijbudai idéskorviak tamogatdisa

Ujbudai gyégyszertamogatasra az a raszoruld személy jogosult, akinek a haziorvos
altal igazolt gyogyszerkoltség viselése ardnytalan megterhelést jelent jovedelméhez
képest, tovabba a lakcim- és jovedelmi feltételeknek megfelel. A tamogatés
folyositasara havi rendszerességgel keriilt sor.

9. tablazat

Ujbudai
gyogyszer-
tamogatas

az érintett személyek szama

a folydsitott timogatas
Osszege (ezer Ft)

2015

179
2613

2016

283
7184

Az Gjbudai idéskortiak tamogatdsara — februar honapban hatezer forint, szeptember
honapban pedig kilencezer forint Gsszegben — a hetvenotodik életévét betdltott, a
lakcimfeltételnek megfelel kérelmezd, legfeljebb havi 199 500 Ft-os jovedelemhatar
figyelembevételével jogosult. A 2016. évben is megtértént a tamogatas
feliilvizsgalata, a lakcimfeltétel atfogd ellendrzése ¢és az adatbazisnak a
népesség-nyilvantartassal vald dsszevetése.



10. tablazat

Ujbudai
idoskoruak
tamogatasa

Ujbudai gyermekétkeztetési és vijbudai utazdsi tamogatds

az érintett személyek szama

a folyositott tdimogatas
Osszege (ezer Ft)

2015

8147
116 798

2016

7609
109 368

Ujbudai gyermekétkeztetési tamogatas allapithatdt meg a nem oOnkorményzati
intézményt latogatd XI. keriileti gyermek esetében, melynek folydsitdsara az
¢tkeztetést nyljtd intézmény részére havonta keriill sor. Az 1jbudai utazasi
tamogatasra az a tanuld jogosult, akinek esetében a lakohelye és a koznevelési
intézmény tavolsaga indokolja a tomegkozlekedési eszkoz hasznalatat, tovabba a
csalad a jovedelmi feltételeknek megfelel.

11. tablazat

Ujbudai

gyermek-

étkeztetési és utazasi
tamogatas

Ujbudai nevelési timogatds

az érintett gyermekek
szama

az érintett csaladok
szdma

a folyositott tdimogatas
Osszege (ezer Ft)

2015
173

111

1 251

2016
218

146

1909

A tdmogatasra a masodik életévet betoltott, de harom év alatti gyermekek jogan azon
sziilék jogosultak, ahol a gyermek részére bolcsddei férdhelyet az Onkormanyzat
nem tud biztositani és a csalddban az egy fOre jutd jovedelem nem haladja meg a
nyugdijminimum kétszeresét, 57 000 Ft-ot.

12. tablazat

Ujbudai
nevelési
tamogatas

a megallapitott
jogosultsagok szdma

a folyositott timogatas
Osszege (ezer Ft)

2015
33

3 896

2016
32

4 891




Rendkiviili ujbudai tamogatas

A rendkiviili telepiilési tdmogatasban elsésorban azokat a személyeket indokolt
részesiteni, akik 6nmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasarol mas modon nem tudnak
gondoskodni, alkalmanként jelentkezd tobbletkiaddsaik vagy gyermekiik hatranyos
helyzete miatt anyagi segitségre szorulnak. A tdmogatds esetenkénti 0sszegének
megallapitdsa a csalad jovedelme €s a csaladban nevelt gyermekek szama alapjan
torténik.

13. tablazat 2015 2016
Rendlivi fogomulsteok szima S
jbudai Jjog g

tamogatas a folyositott tdimogatas 25521 40 158

Osszege (ezer Ft)

Ujbudai temetési tdmogatds

A temetési tdmogatds annak a személynek allapithatdé meg, aki az elhunytat
eltemettette, de a temetési koltségek viselése a sajat, illetve csaladja 1étfenntartasat
vesz€lyezteti. A tdmogatds Osszegének megallapitasa a kérelmezd jovedelmének
figyelembe vételével torténik.

I'Jjbu dai a megallapitasok esetszama 148 165
temetési a folyositott timogatas 12 104 13 535
tamogatas Osszege (ezer Ft)

Ujbudai életkezdési tamogatds

A tamogatasra a gyermek sziiletésekor a XI. keriiletben lakohellyel rendelkezd, a
gyermeket sajat haztartdsaban neveld, szocialisan raszorult sziild vagy torvényes
képviseld jogosult, a gyermek megsziiletését kovetd hat honapon beliil. A tdmogatas
Osszege alapesetben 28 500 Ft, azonban ha a csaldd egy fore jutdé jovedelme nem
haladja meg a 71 250 Ft-ot, akkor 99 750 Ft.

15. tablazat 2015 2016
Ujbudai a megallapitasok esetszama 648 859
életkezdési a folyositott tdimogatas 35582 42 721
tamogatas Osszege (ezer Ft)




Babakoszonto, iskolakezdési, ovodakezdési csomag

Az Onkorméanyzat a gyermeket vallald csaladokat, tovabba az ovodaba 1épé
kisgyermekeket, a tanévkezdd didkokat az élethelyzethez illeszkedd sziikségletnek
megfelelden 0sszeallitott csomaggal tdmogatta.

16. tablazat 2015 2016
Ujbudai @b b
onkormanyzati Osszeg (ezer Ft) | Osszeg (ezer Ft)
csomagok babakdszontd csomag 27 1063
280 10 000
6vodakezdési csomag 4100 1400
6 597 2204
iskolakezdési csomag 5300 5110
8 890 9 545

Ujbudai tartozdsrendezési tamogatds

Tartozasrendezési tdmogatds nyujthatdé a lakas nagykort tulajdonosa, bérldje,
O0zvegyi jogon haszonélvezdje részére legfeljebb kettdszazotvenezer forint
Osszegben, a lakéasfenntartdssal Osszefiiggd koltségek megfizetésében felmertild
tartozasok rendezésére. A tamogatis Osszegét az Onkormanyzat a tartozas jogosultja
részére kozvetleniil folyositja.

17. tablazat 2015 2016
Ujbudai a megallapitdsok esetszama 6 20
tartozasrendezési a folydsitott timogatas 403 3441
tamogatas Osszege (ezer Ft)
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Személyes gondoskodast nyujto ellatasok
[1] Attekintés

A 2016. évben a személyes gondoskodast nyujté ellatasok biztositasa az Szt., a Gyvt.
tovabba a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol szold 16/2014. (V. 28.)
onkorményzati rendelet (a tovabbiakban: dnkormanyzati rendelet) eldirdsai alapjan
az Onkorményzat intézményeiben valamint ellatasi szerzédések utjan tortént.

Kotelez6 szocidlis ellatasi feladatok
Alapszolgaltatasok
— szocidlis étkeztetés (intézmény)
— hazi segitségnyujtas (intézmény)
— csaladsegités (intézmény)
nappali ellatasok
— hajléktalan személyek (ellatasi szerzodés)
— 1ddskoruak, demens személyek (intézmeény)
— pszichiatriai betegek
— szenvedélybetegek (ellatasi szerzodés)
— fogyatékkal €16 személyek (intézmény, ellatasi szerz6dés)
Szakositott ellatas - dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény
— 1iddskoruak gondozohaza (intézmény)

Onként véllalt szocialis ellatasi feladatok
Alapszolgaltatasok
— tamogato szolgaltatds (intézmény)
— jelzOrendszeres hézi segitségnyujtas (intézmény)
— utcai szocialis munka (ellatasi szerzodés)
kozossegi ellatasok
— szenvedélybetegek ellatasa (ellatasi szerzodes)
— alacsonykiiszobii ellatas (ellatasi szerzodés)
Szakositott ellatasok
dpolast, gondozdst nyujto intézmény
— 1d6sek otthona (intézmény)
dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény
— hajléktalan személyek atmeneti otthona (ellatasi szerz6dés)
— fogyatékkal €16 személyek atmeneti otthona (ellatasi szerzodés)

Kotelezd gyermekjoléti ellatasi feladatok
Alapellatasok
— gyermekjoléti szolgaltatas (intézmény)
- gyermekjoléti kozpont (intézmény)
gvermekek napkozbeni elldtdsa
— bolcséde (intézmény)
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gvermekek atmeneti gondozdsa
— helyettes sziil6i ellatas (ellatasi szerzddés)
- gyermekek atmeneti otthona (ellatasi szerzdés)

— csaladok atmeneti otthona (ellatasi szerzddés)

18. tablazat

Az Onkormanyzat
feladatellatasa,
raforditasai

Intézmény/Szervezet
- ellatott feladat

Egyesitett Bolcsodei
Intézmények
- bolesdde

Ujbudai Human Szolgaltato
Kozpont
- csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és kdzpont

Ujbudai Idések Haza
- 1idOsek atmeneti ellatasa
- demens személyek
atmeneti ellatasa
- id6sek otthona

Ujbudai Szocialis Szolgalat

- szocialis étkeztetés

- hazi segitségnytjtas

- fogyatékos személyek
nappali ellatasa

- idések nappali ellatasa

- demens személyek nappali
ellatasa

- tamogato szolgaltatas

- jelzdérendszeres hazi
segitségnyujtas

Anyaoltalmazo6 Alapitvany
- csaladok atmeneti otthona

Down Alapitvany
- fogyatékos személyek
atmeneti otthona

Fehér Kereszt Kozhasznu
Egyesiilet
- helyettes sziil6i ellatas

Az Onkormanyzat raforditdsa

(ezer Ft)

2015 2016
774 561 901 304
210903 260 106
197 100 229 589
556 167 634 825

3521 4756
5 887 3936
696 771




[ 2] Kotelezod feladatként biztositott szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

12

Katolikus Karitasz
- szenvedé¢lybetegek nappali
ellatasa
- alacsony kiiszobli ellatas
- kozosségi ellatasok

Krizis Alapitvany
- gyermekek atmeneti
otthona

Kiirti Erzsébet Onsegit6
Egyesiilet
- hajléktalanok nappali és
atmeneti ellatasa

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet
- hajléktalanok nappali és

atmeneti ellatasa

Szellemi Sériilt
Testvéreinkért Alapitvany
- fogyatékos személyek
nappali ellatasa

2015

8 854

20475

1075

10 677

3984

2016

8 855

24973

1075

10 677

5976

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

A keriiletben €16, tobbnyire idds emberek egy része szocialis, egészseégi allapota
miatt nem képes Onmagat teljes kortien ellatni. Szamukra az étkeztetés nyujt
megfeleld segitséget 0nalld életviteliik fenntartdsaban, napi egyszeri meleg étel
biztositasaval az év 365 napjan — hétvégén és iinnepnapokon is. A fenntartd
Onkormanyzat és az Intézmény a szocialis alapon igénybe vehetd étkezés lehetéségét
mindazok szamara megteremti, akik mas modon nem jutnak naponta meleg ételhez.
2016-ban az intézményi téritési dijak az el6zd évhez képest nem valtoztak. Az
igénybevevOok 4altal fizetendd személyi téritési dijak sdvos meghatirozdsa az

ellatottak szamara nem modosult.

Az ellatottak tobbsége, 63 %-a nd, 37 %-a férfi. Az ellatds indokoltsagat erdsiti az a

tény, hogy az igénybevevok 63 %-a egyediil €l.
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19. tablazat 2015 2016
Az étkeztetés helyben fogyasztott 403 281
napi atlagos kiszallitott 770 756
adagszama

20. tablazat Korosztaly 2015 2016

Az étkeztetést személy szazalék [személy szazalék

ioénvh . 0-39 13 2 18 2,6
1,geny ‘f vevo . 40-64 197 26 171 24,7
¢életkori megoszlasa 65-74 167 o) 164 237
75-90 310 41 276 39,9
91- 61 9 63 9,1
Osszesen 748 100 692  100,0

Hazi segitségnyujtas

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

A hézi segitségnytjtas célcsoportjaba azok az idds, beteg vagy fogyatékos személyek
tartoznak, akik a mindennapi életben nélkiilozhetetlen feladataik ellatasdban (fiirdés,
bevasarlas, takaritds, hivatalos {ligyintézés, f0z€s, mosas, fiités stb.) kiilso segitséget
igényelnek. Az Szt. szerint a szolgaltatas az alapvetd gondozas és az alapapolés
korébe tartozo feladatokat latja el, segitséget nyujt az 6nallo életvitel fenntartdséban,
az ellatott ¢és lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartdsaban. Prevencids
szerepet tOlt be, segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében. A
hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelden
sziikséges nyljtani. A szolgaltatas téritéskoteles, mértékét az dnkormanyzati rendelet
szabalyozza.

A jogosultsagot megalapozo raszorultsag feliilvizsgalata 2015. december 31. napjaig
megtortént, de a megallapodasok modositasara 2016. elején keriilt sor. Az 1j
szabalyoknak megfelelden az értékeld adatlap kategoriai koziil négyet a haziorvosnak
kell értékelnie. 2016-ban nem novekedett a szocialis segitést igényld, illetve arra
jogosultta valo személyek szdma, ugyanakkor egyre sulyosabb allapotban vannak
azok, akik a szolgaltatast igénybe kivanjak venni. A hazi segitségnyujtas keretében
ellathato személyek szdma 2016-ban is 396 {6 volt.

Az ellatdsok napi online rogzitésére szolgdl a KENYSZI-TEVADMIN rendszer
feliilete, ahol a megallapodasok €s a napi tevékenységek is felvezetésre keriilnek.
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21. tablazat 2015 2016

Hazi Atlagos napi igénybevétel 158 154

segitségnyujtas Indul6 1étszam 327 302
Az ellatasba belépok szama 211 274
Az ellatasbol kikeriilok szama 236 249
Zard 1étszam 302 327
Az os,szes e,llatott 536 576
szem¢ély szama
Fluktuacio (személy) 447 523
Fluktudcio (szézalék) 61 91

A szolgaltatasban részesiilok nagy része otthondban egyediil él, hozzatartozdja nincs,
jelentds résziik (72 %) a lakésban is csak segitséggel tud élni.

Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat

Ujbudai Human Szolgaltato Kozpont
1117 Budapest, Bogdanty utca 7/d.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése, a Gyvt. 40. § (1) bekezdésével 6sszhangban 2016. januar
1. hatallyal egy szolgaltatohoz — a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz — rendelte a
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds mitkodtetését. Az intézményben ennek
megfelelden két szakmai egység alakult: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont. A szolgalat az Onkéntességen alapuld
csaladsegitést biztositja, ez alol kivétel az ujbudai tartozasrendezési tamogatasban
részesilé klienskor, amely — jogszabalyi rendelkezés alapjan — egylittmiikodésre
kotelezett. Az oltalmazott és menekiilt statusszal rendelkezdk kapcsolattartasi
kotelezettsége 2016. majus 31. hatallyal megsziint. A kozpont a gyermekvédelmi
hatosagi ligyekkel 0sszefiiggd feladatokat €s specialis feladatokat 14t el.

22. tablazat 2015 2016
Csalad- és A kapcsolatfelvételek szama 4142 2406
gyermekjoléti ebbdl
szolgalat és - acsalad- és gyermekjoléti - 2083
kozpont szolgalatban
- acsalad- és gyermekjoléti - 323
kézpontban

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységei a kovetkezok:

tanacsadas, informacionyujtds, ellatdsokhoz vald hozzédjutds segitése, szakmai
koordinacio, észleld ¢és jelzOrendszer miikddtetése, nyilvantartasok vezetése,
szabadidés programok szervezése a prevencid érdekében, a segitd beszélgetés, az
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informacionyujtds. A segité beszélgetés tobbnyire egyéni formdban torténik,
elsddleges célja a bels6 erdforrasok feltarasa.

A szolgalatban 2016-ban megjelent 2083 f6 887 csaladot jelent, koziiliik 1007
gyermek és 1076 felnétt.

A gondozott veszélyeztetett gyermekek szama 839 f6. Elsddleges veszélyeztetd
tényezd a kiilonbozd okok miatt kialakuld csaladi konfliktusok, ez 520 gyermeket
érintett. Masodik leggyakoribb ok a gyermek magatartdsaval 0sszefiiggd okok, ez
142 {6t érintett. Egészségi €és anyagi okok miatt bekdvetkezd veszélyeztetettség 83,
illetve 94 gyermeket érintett.

A gyermekekkel kapcsolatos legtobb jelzést a koznevelési intézmények, a
Kormanyhivatal, a felndttekkel kapcsolatos jelzéseket a renddrség adta.

23. tablazat 2015 2016
A szolgilathoz érkezett |Gyermekkel kapcsolatos - 406
jelzések szama Felnéttel kapcsolatos - 205

Osszesen - 611
Prevencio

Ezt a szolgaltatast 166 f6 vette igénybe, melynek keretében az intézmény jatszohazat,
klub- ¢és csoportfoglalkozasokat, korrepetalasokat, sziinidei tidbort szervez,
informaciokat nyujt. A prevencid kiterjed a felndtt kora lakossagra is. Az un.
“Teahdz” szolgaltatas elsdsorban az aktiv koru nem foglalkoztatott ligyfelek részére
jott 1étre, amely 2016-ban 44 alkalommal tartott foglalkozast. A résztvevok 1étszdma
folyamatosan csokken, mert a tdmogatds megitéléséhez sziikséges kapcsolattartds
mar nem az intézmény feladata.

Atmeneti gondozés

Az atmeneti gondozasban 1évd gyermekek szama 2016-ban 32 {6 volt, ez 21 csaladot
jelent. Ujbuda Onkormanyzata ellatasi szerzodés keretében gyermekek atmeneti
otthonat ¢€s csaladok atmeneti otthonat biztosit a raszorulok részére. A Krizis
Alapitvany 27 {6 ellatasat biztositotta. A csalddok atmeneti otthonat biztositod
Anyaoltalmazo Alapitvany egy csalad részére biztositotta a szolgaltatast az Ujbudai
Human Szolgaltatd Kozpont delegalésara.

Valsaghelyzetben 1évd varandods anya gondozasa

2016-ban 8 esetben volt sziikség beavatkozasra valsaghelyzetben 1év6 varandos anya
¢letébe pszichiatriai betegség, gondozatlan terhesség, hajléktalansag és parkapcsolati
krizis miatt. A hatékonysag érdekében elengedhetetlen az anya egyiittmiikodése, és
szlikséges a szoros, hatékony egylittmiikodés a védondi szolgalattal is.
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Menekiiltekkel és oltalmazottakkal kapcsolatban ellatando6 feladatok

2016-ban nagymértékben lecsokkent a menedéket keres6k szama. 2016 elsd
félévében havonta 7-8 f6 0j menekiilt €és oltalmazott tigyfél varhaté megjelenésérdl
kiildott értesitést a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal (BAH). 2016. junius 1.
napjaval az integracios szerzddés intézménye megsziint, ezt kovetden mar csak a
hatalyba 1épést megel6zOen szerzddést kotd néhany Uj kliens kezdte meg
egylttmiikodését az intézménnyel, amelyrél minden honap 5. napjaig jelentés késziil
a BAH szaméara. A menekiiltként elismert tigyfelek leggyakrabban a lakhatas
megolddsahoz, az egészségligyli szolgaltatdsok igénybevételéhez, ¢és a
nyelvtanulashoz igényelnek segitséget. Munkavallalas tekintetében nagy hanyaduk
teljesen 6nallo.

A tavalyi év soran 111 menekiilt, illetve oltalmazott statuszu klienssel dolgozott az
intézmény. Dontd tobbségiik egyediilallo férfi, a nék szdma 15 16, 6k egy kivétellel
csalados személyek. 3 6 gyermek teljesen egyediil érkezett Magyarorszagra, késébb
csaladtagjaik is lehetOséget kaptak, hogy a csalddegyesitési eljaras keretében
jogszeriien belépjenek az orszagba.

A segitd munka érdekében az intézmény egylittmiikodik tobbek kozott a
Bevandorldsi és Allampolgarsagi Hivatallal, a Menedék Migransokat Segité
Egyesiilettel, a Magyar Helsinki Bizottsaggal, a Cordelia Alapitvannyal, az Oltalom
Karitativ Egyesiilettel, a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, a Tudomény
Nyelviskolaval, a Than Karoly Okoiskol4val.

Széleskorli kapcesolatrendszer alakult ki civil aktivistadkkal, maganszemélyekkel, mely
egyedi esetekben jelentds tdmogatd halot jelent.

Hatralékkezelési tanacsadas

2016-ban 88 f0 jelent meg a tanacsadason Osszesen 276 alkalommal. A kliens
részére, vele egylittmilkddve hatralékrendezési terv késziil, melynek szerves részét
képezi az elérhetd szocialis tamogatasok feltérképezése. Az adossagkezelés
elsddleges célja a lakhatds megOrzése, valamint a hatralék csokkentése, a
szolgéltatasbol valo kizaras megakadalyozasa. Mésodlagos célja az adossagallomany
teljes felszdmolasa, harmadlagos célja a kliensek fizetOképességének helyreallitasa €s
nem utols6 sorban a hatralék jratermelddésének megakadalyozasa. A célok elérése
érdekében a szolgalat szorosan egyiittmiikodik az Ujbudai Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgalati Igazgatdésag Szocialis ¢és Egészségligyi Osztalyaval ¢és
Lakasgazdalkodasi Osztalyaval, a Halézat Alapitvannyal, a VICUS XIL.
Kozalapitvannyal és a Katolikus Karitasszal.

Jogi segitségnytjtas, pszichologiai tanacsadas, pszichiatriai segitségnyujtas
A szolgaltatasokat hetente egy alkalommal ingyenesen vehetik igénybe a rdszorulok.

Jogasz segitségét 177 alkalommal 132 {6, pszichologusi segitséget 952 alkalommal
144 16, mig pszichiater segitségét 66 alkalommal 38 6 vette igénybe 2016-ban.
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Csaladkonzultacio, csalad- és parterapia

A szolgaltatasban 374 alkalommal 89 {6 részesiilt. A terapia hosszu, sok alkalmas,
tobb honapig tartd folyamat, amelyre hatalmas az igény. Tobb honap a véarakozasi
1d6, ezért 2017-ben sziikséges a szolgaltatas bdvitése.

Fejlesztopedagogiai ellatas

Fejlesztésben, korrepetalasban 2016-ban 804 alkalommal 92 f6 vett részt. A
fejlesztések egyénileg €s csoportosan torténtek. Az ellatas egész évben folyamatos.

Nappali ellatasok

Hajléktalan személyek nappali elldtdsa

1) Magyar Maltai Szeretetszolgalat Rimaszombati Uti Szocialis Kézpont
Szocidlis Alapszolgaltatasokat Nyujto Integralt Intézmény
1118 Budapest, Rimaszombati ut 15/a

A Szocialis Kozpontban télen (november 1-jétdl 4prilis 30-ig) hétfétdl szombatig
8:30 és 15:30 ora kozott, a nyari idészakban, hétkéznapokon 8:30 €s 14:30 o6ra kozott
vehetik igénybe a raszorulok a szolgaltatdsokat. Itt tartjdk az utcai szolgélatok a
fogadooraikat is, amikor a szocialis munkdsokkal lehetdség nyilik a nyugodt,
rendezettebb  koriilmények kozotti beszélgetésre, ligyintézésre. A Kozpont
alapszolgaltatasként biztositja a személyes ruhazat tisztitdsat, a tisztdlkodasi
lehetdséget, az ételmelegitési lehetOséget, a pihenési, kozOsségi egyiittléti
lehetdséget. Kiegészitd szolgaltatasként rendelkezésre all a szocialis €és informacios
irodai szolgaltatds, a csomagmeglérzés, a postacim biztositdsa, fodraszat,
internet-hasznalati lehet0ség, allas- €s szallaskereses, jogi tanacsadas €s ruhaosztas,
kutyakennel. A Kozpont altal nytjtott szolgéltatasok ingyenesek, az igénybevétel
feltételei a 7 honapnal nem régebbi negativ tiidOsziird lelet bemutatasa, valamint a
hazirend és az egylittélés alapvetd szabalyainak betartdsa.

A Szocialis Kozpontot felkeresd hajléktalan emberek jelentds része a XI. és a XXII.
keriiletben valamint a Budadrsi kistérségben életvitelszertien kozteriileten tartézkodo
raszoruld, akik parkokban, IépcsOhdzakban, pincékben, satrakban, elhagyott
fah4dzakban, onmaguk altal épitett bodékban, barlangokban hiizzak meg magukat. A
nappali melegedd tigyfélforgalma naponta 65-70 f6 kozott mozog. 2016-ban 16332
{6 latogatot regisztraltak a TEVADMIN rendszerében.

Ujbuda Onkormanyzata segitségével a targyévben naponta 50 f6 szamara
biztositottak meleg ételt, igy dsszesen 12659 adag étel kiosztasara keriilt sor.

A Szocialis Kozpont a téli hoénapokban ¢jjeli menedékhelyet biztosit a
krizishelyzetben 1év6 hajléktalan emberek részére. 2016-ban 59 {6 részesiilt ebben az
ellatasi formaban.
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2) Kiirti Erzsébet Onsegitd Egyesiilet
1119 Budapest, Major utca 37.

Az Egyesiilet hajléktalan nappali melegeddjének 2016. évi teljesitménymutatdja
22876, ez 255 napos nyitva tartast figyelembe véve napi 90 {6 ellatottat jelent.

A hajléktalan atmeneti szallas 365 nap nyitva tartdssal maximalis kihasznaltsaggal
miikodott, az engedélyezett 19 férdhellyel a teljesitménymutatd 7271 vendég éjszaka.
A nappali meleged6 klubokban a résztvevok szamara 22876 adag ételt biztositottak,
ezen feliil 4000 adag ételt osztottak ki a rehabilitdlandd els6é munkavallalok, az
irataikat intézdk, illetve a szallason lakok részére. Atlagban napi 25 f6 tigyét intézték,
résziikkre orvosi, jogi, szocidlis tandcsadast, valamint személyes gondozast
biztositottak. Gondozési tevékenységiik kiterjedt a bortonbdl szabadult fiatal
hajléktalanokra, a szenvedélybeteg hajléktalan fiatalokra, akiknek elsdsorban a
sikeres elvonokurahoz nyujtanak segitséget. Fontos feladatuknak tartjdk ezen feliil az
onallé lakhatas megoldasat, a munkavallalds segitését, ennek érdekében szorosan
egylittmiikdodnek a Merényi Gusztdv Korhaz Tamasz Gondoz6 Szolgélattal, a VICUS
Alapitvannyal, a Munkaiigyi K6zpontokkal.

Idoskoruak, demens személyek nappali ellatasa

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

Az iddsek klubja fontos része az iddsek életének, csokkenti az egyediillét és a
magany €rzesét, segitséget nyujt a tarsas kapcsolatok &polasaban, informéciok
megszerzésében, a tartalmas 1dotoltésben, hozzajarul a napi életritmus
megtartasidhoz. A szakmai tevékenység alapja a prevencids szemlélet erdsitése. Ot
telephelyen miikodik iddsek klubja, az engedélyezett féréhelyek szama 2016-ban 210
féore emelkedett. A demens személyek specidlis nappali ellatasa az intézmény
sz€khelyén torténik, emellett tovabbi 3 klubban is ellattak demens személyeket. A
demens ellatas az idéskori feledékenységben szenvedd személyek és hozzatartozoik
szdmara jelent nagy segitséget. Ez a munkatarsaktol fokozott szakmai felkésziilést, a
tobbi ellatott részérdl pedig nagy alkalmazkodo készséget kovetel meg. Valamennyi
helyszinen sikeres az integracio, a specidlis ellatas megszervezése pedig jelentdsen
tehermentesitette a tobbi klub munkavégzését. 2016-ban G6sszesen 283 f6 nappali
ellatasardl gondoskodtak. A klubtagok 55%-a 75 év feletti, jellemzden a ndk veszik
igénybe az ellatast. A fluktudcido egy-egy klub ¢életében mindig megterheld a
kikeriilés €s az 0j tag belépése esetén, ilyenkor fokozott figyelmet kell forditani a
csoport minden tagjdnak mentalis egészség-megdrzésére is.
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24. tablazat 2015 2016

Iddskoriak, demens Atlagos napi igénybevétel 148 154

személyek nappali Indulé létszdm 212 224

ellatasa Az ellatasba belépdk szama 59 59
Az ellatasbol kikeriilok szama 47 39
Zar6 létszam 224 244
Az 0s§zes e’llatott 271 283
személy szama

A héarom legfobb sziikséglettipus a fizikai ellatas, a mentalis gondozas és a
szabadidds foglalkoztatas, amelyek csoportos és egyéni foglalkozasok keretében
valosulnak meg.

2016-ban 12 kozépiskolatol fogadott az intézmény kozosségi szolgalatra jelentkezd
tanulokat. A didkok a nappali elldtdsban a szabadidds programokban vettek aktivan
részt, valamint az informatika irdnt érdekl6do klubtagok részére nyujtottak segitséget
a szamitdgép- ¢és internethasznalat elsajatitasaban.

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
Nappali Ellaté Részleg
1115 Budapest, Csoka utca 5.

A szolgalat szenvedélybetegek és hozzatartozoik alacsonykiiszobli, pszichoszocidlis
ellatasat végzi, amely rendszerszemléleti, multidiszciplinaris team bevondsaval,
folyamatos szupervizidé tdmogatissal valosul meg. Kiemelt feladataik a nappali
ellatds, krizisintervencid, szocialis munka, prevencio, orvosi konzultacid,
utégondozas, utcai megkeresd munka, valamint az ehhez sziikséges kiegészitd
tevékenységek biztositasa.

A szervezet 2015-ben inditott 0j szolgéltatdsai és csoportjai sikerrel miikodnek
tovabb. A parkapcsolati pszichoedukécids csoport hianypdtld és egyben Uttord
jellegli foglalkozas, ebbdl adoddan kevés a képzett szakember ezen a teriileten. Ezt
potolandd 2016-ban elindult a parkapcsolati pszichoedukacio-csoportvezetdk
képzése, melyre 25 f6 jelentkezett, végiil 19 f6 iratkozott be és végezte el azt. Az
intézményben heti rendszerességgel van szupervizio, esetmegbeszélés. Rendszeresen
tartanak prevencios foglalkozast a XI. keriilet altalanos és kozépiskolaiban. Két
alkalommal 40 o6réas akkreditalt képzést szerveztek, az egyiket szocialis szakemberek,
a masikat pedagogusok szamara. Erfsitették egyiittmikodésiiket Ujbuda
egészségiigyi ¢és szocialis intézményeivel. Lehetdséget biztositottak szakirdnyu
foiskolai és egyetemi hallgatdknak terepgyakorlat végzésére. Sor keriilt két
egészségnap megszervezeésére, valamint egy ping-pong bajnoksag lebonyolitasara is.
Az 0Osszes forgalom 2016-ban 16546 eset volt, amely kihelyezett, telefonos és
intézményen beliili személyes forméaban valosult meg. Az intézmény 2016-ban 1921



20

személynek — 879 férfi és 841 nd — nyujtott segitséget. A szolgaltatasok jelentOs
részét budapesti lakosok vették igénybe. 2016-ban 0sszesen 546 tjbudai lakos — 327
férfi és 219 ndé — kért intézményiikben segitséget, ez az Osszes kliensszamnak a
28,4%-a. A XI. keriileti kliensek 0sszesen 8425 alkalommal fordultak segitségért az
intézményhez, ez az 6sszes forgalom 50,92%-a.

Fogyatékkal él6 személyek nappali ellatasa

1) Ujbudai Szocialis Szolgélat
Gellérthegy Telephely
1118 Budapest, Ménesi ut 16.

A fogyatékos személyek nappali ellatisa az Ujbudai Szocialis Szolgalat
szolgaltatasai kozé tartozik. Lehetdséget biztosit a napkozbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatok kialakitasara, valamint a személyes higiéniai sziikségletek kielégitésere a
hatodik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes (fogyatékos), vagy nem
képes (halmozottan fogyatékos), feliigyeletre szoruld személyek szdmara, tovabba
megszervezi az ellatottak napkdézbeni étkeztetését. Az ellatottak jo része
tankotelezett, vagy a tankdOtelezettségi korhatart kovetéen is  fejlesztd
nevelés-oktatasban részesiil. A koznevelési feladatot az Ujbudai Montagh Imre
Altalanos  Iskola, Ovoda, Fejlesztd Nevelés-oktatast Végzé Iskola és
Készségfejlesztd Specialis Szakiskola latja el. Az engedélyezett 1étszam 24 {6, az
intézmény még rendelkezik szabad kapacitassal. 2016-ban minddssze 2 {6 kertlt ki
az ellatasbol és 1 6 vette igénybe jonnan a szolgéltatast. A nappali ellatas ingyenes,
az étkeztetés téritéskoteles, de a sulyosan halmozott fogyatékos személyek 50%-o0s
normativ kedvezményben részesiilnek, akik pedig rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultak, azok szamara az étkezés ingyenes.

25. tablazat 2015 2016
Fogyatékos Indul6 1étszam 19 19
személyek nappali Az ellatasba belépdk szama 1 1
ellatasa Az ellatasbol kikeriil6k 1 2
szdma
Zar6 1étszam 19 18
Az os,szes e}latott 20 20
személy szama
26. tablazat Korosztaly 2015 2016
. személy szazalék [személy széazalék
ﬁzt‘;’(“at."“ak g 6-13 &v 10 53 10 50
életkori megoszlasa 14-17 év 5 26 6 30
18-39 év 4 21 4 20
Osszesen 19 100 20 100
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2) Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany
Arpadhézi Szent Margit Napkozi Otthon
1116 Budapest, Ratz L4sz16 utca 73.

Az alapitvanyhoz, mint kozosséghez 76 értelmileg akadalyozott és halmozottan
sériilt ember tartozik. Eletkoruk 22-75 év. Kétharmaduk csaladban él. A veliik és
csaladjukkal valo foglalkozas alkotjak az alapitvany tevékenységét.

A gondozottak létszama 20 f5, ebbdl 15 f& XI. keriileti lakos. Allandé napirend
szerint folynak a foglalkozasok, melyeket szakemberek — gyogypedagdgus, terapias
munkatars, valamint szocidlis gondozok — vezetnek. Az eddig ismert
foglalkozasokon tal 2016-ban 5 fével 0j tipust foglalkozast vezettek be, melynek
soran napi négy oraban eladasra készitenek kézmiives termékeket.

Folyamatos a szakemberek képzése, fejlesztése, rendszeres a szupervizid. 2016-ban 3
kolléga fejezte be a szocialis segitd képzést.

[ 3] Kotelezd feladatként biztositott szocialis szakositott ellatas
Atmeneti elhelyezést nyjté intézmény — idéskoriiak gondozéhdza

Ujbudai Idések Haza
1115 Budapest, Frakno utca 7.

Az intézmény az id6sek atmeneti otthona ellatas keretében teljes korli szolgaltatast
nyujt az onmagukrol gondoskodni — betegségiik miatt vagy mas okbol — otthonukban
ideiglenesen nem képes iddskortak, valamint azon személyek részére, akik iddsek
otthondba beutald hatdrozattal rendelkeznek, elhelyezésiik siirgds, de férdhely
hianyaban erre nincs lehetdség. Az atmeneti elhelyezést nya;td ellatas, ideiglenes
jelleggel, legfeljebb egy év id6tartamra engedélyezett, kiillonds méltanylast érdemld
esetben tovabbi egy évvel az elhelyezés meghosszabbithato.

A kiils0 és belso kornyezet igényessége, a kényelmes, biztonsdgosan kialakitott terek,
a lakrészek butorozasa az 1dds korosztaly szamara kellemes komfortérzést biztosit. A
szolgaltatast az egyénkozponti szemlélet, az egyiittmiikodés, a biztonsag és bizalom
sziikségletének kielégitése hatarozza meg. Az ellatds legfontosabb célja, hogy a
komplex gondozas eredményeként a hazagondozas megvaldsuljon. A szakszerliség,
segitd szandék, a humanista szellemiség, az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa, az
1d6s ember szeretete, megértése ¢és feltétel nélkiili elfogadasa elengedhetetlen. Az
ellatast igénybe vevok — jelenleg mind nék — atlagéletkora 84,53 év. 2016-ban 40
felvétel iranti kérelem érkezett az intézményhez, ezek koziil 17 £6 tartds elhelyezést
nyert. 18 kérelem keriilt megsziintetésre, a varakozok szdma jelenleg 5 6. (4 {6
kertileti és 1 {6 kertileten kiviili).
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27. tablazat 2015 2016
Idéskoriak Indulo’ l?tszam - ’ 13 14
” i ellsts Az ellatasba belépdk szama 11 11
PN Az ellatasbol kikeriilok szama 10 10
(gondozohaz) Z4rb 16tszém 14 15
Az oOsszes ellatott személy szama 24 25
Statisztikai atlaglétszam 20 20

[4] Onként vallalt feladatként biztositott szocidlis alapszolgaltatisok
Tamogato szolgaltatds

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

A feladat finanszirozéasa 2009-t6l palyazat atjan, 2016-t6l normativ alapon torténik.
A Szolgalat 2016-ban Gsszesen 25 6 ellatasat biztositotta. Ev kozben 2 6 felvételére
keriilt sor, ¢és 2 {0 ellatasa szlint meg. Az ellatottak szama évek ota csak kis eltérést
mutat, kiegyenlitettnek mondhat6. A tevékenység egyik fo feladata a fogyatékos
személyek szallitasa, illetve kisérése, ehhez ketté gépjarmiivet hasznal az intézmény.
Napi rendszerességgel széllitanak a fogyatékos személyek nappali ellatasanak
igénybevételéhez sulyos, halmozottan sériilt fiatalokat, tovdbbad mozgasszervi
fogyatékos személyeket a Petd Intézetbe. Rendszeres uti cél a Korai Fejlesztd
Kozpont, illetve egyéb gyogypedagdgiai intézmények is. Igény és sziikséglet szerint
szallitjak az ellatottakat orvoshoz, szakrendelésre, habilitacidra. 2016-ban az 0sszes
hasznos (fogyatékkal €16 személy szallitdsara forditott) Gt 10775 km volt. Az
ellatottak tobbsége hazi segitségnyljtasban is részesiil.

A “Konyvet hazhoz” program keretében havonta egy alkalommal 4tlagosan 15 helyre
szallitanak hangos konyveket. A személyi segitést a jogszabalyban eldirt képesitéssel
rendelkezd két munkatars latja el, akik a specialis szakmai tanfolyamot is elvégezték.
10-16 {6t latnak el a keriiletben, van, akihez naponta jarnak, mas esetekben heti
két-harom alkalommal végeznek szolgaltatast. 2016-ban 6sszesen 2515 ora személyi
segitést végeztek, amely személyenként naponta atlagosan 6 latogatast jelentett.

28. tablazat 2015 2016

Allando ellatottak szama 25 25
Személyi segités 27 25
Szallito szolgaltatas 24 24

Tamogato szolgalat




29. tablazat Korosztaly 2015 2016
Az ellitottak , . személy széazalék [személy szazalék
Sletkori 15 18 éves korig 4 16 6 24
életkori megoszlasa 19-39 &y 3 12 5 20
40-64 év 1 4 11 44
65-74 év 11 44 2 8
75-90 év 6 24 1 4
Osszesen 25 100
30. tablazat 2015 2016

23

személy széazalék

személy szazalék

Az , .

, Ertelmi fogyatékos 0 0 0 0
ellatottaknak Mozgéssérillt 14 56 14 56
a fogyatékossig Latassériilt 5 20 5 20
tipusa szerinti Hallassériilt 0 0 0 0
megoszlasa Autista 0 0 0 0

Halmozottan sértilt 6 24 6 24
Osszesen 25 100 25 100

Az ellatottak tobbsége halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos, akiknek az
onallo ¢életvitel fenntartasiban fontos szerepet tolt be az ellatds. Kiilondsen
hangstlyos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossagukbol fakadd
hatranyos helyzetiikon til nem rendelkeznek segité csaladtagokkal. 2016-ban 7
egyedill ¢l6 személyt lattak el. A tdmogatiasi szerzOdés alapjan az allami
finanszirozds 4611 feladatmutatéra terjed ki, azonban a valdsigban teljesitett
feladatmutatd 2016-ban 5099 volt, amely a befogadott kapacitast joval meghaladta.
Ennek megfeleléen megkezdddott a befogadott kapacitds bdvitése iranti kérelem
elokésziteése.

2016-ban a Nemzeti Rehabilitdcios és Szocidlis Hivatal palyazatin tamogatast
nyertek (250 ezer Ft), amelybdl a munkatarsak szuperviziokon vehettek részt.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Ujbudai Szocialis Szolgalat
1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

31. tablazat 2015 2016
Jelzérend hizi Indul6 1étszam 88 88
¢ Z,fr,e“ S,Z,‘ir,es an Az ellatasba belépék szama 20 25
seglisegnynytas Az ellatasbol kikeriilék szama 20 26
Zar6 létszam 88 87
Az os,szes e}latott 108 113
személy szama
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A szolgaltatas szakmai kozpontja a Kenderes utca 4. szam alatt talalhato. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds finanszirozadsa a fenntarté és a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatosag kozott létrejott szolgaltatdsi szerzddés alapjan
valosul meg. A 24 6réds diszpécserszolgaltatast szerzdés alapjan a Body Guard
Hungary Kft. latja el hosszu évek ota. A jelzokésziilékkel rendelkezd személlyel —
riasztas esetén — a diszpécser a kihangosito késziilek segitségével kapcsolatba 1ép. A
jelzés okdnak tisztdzdsa utan riasztja az intézmény gondozondjét, aki 30 percen beliil
a helyszinre ér. A valasz elmaradasa esetén a diszpécser azonnal értesiti a mentdket.
Az ellatottak jellemzden egyediil €16, 65 év feletti, tovabba agyat elhagyni nem tudo
(mozgaskorlatozott) személyek. Az ellatottak teljes szama 2016-ban 113 6, 94%-a,
— 106 f6 — egyediil €16 65 év feletti személy, 1 f6 egyediil €16 pszichiatriai beteg. 6 f6
kétszemélyes haztartasban €l és 65 év feletti koru.

A segélykérések szama (riasztds) Osszesen 681 volt (502 teszt, 91 téves, 88 éles
riasztas). A 88 éles riasztas oka 24 esetben betegség, rosszullét, 56 esetben elesés, 8
esetben egyéb ok volt. 28 6 ellatott hazi segitségnyujtast is igénybe vesz. A téritési
dij 2016-ban az ellatott jovedelme alapjan, az igényld napi jovedelmének 2%-a volt.
A késziilékre varakozok szama havonta folyamatosan elérte, vagy meghaladta a 30
fot. A varakozok szamanak csokkentése érdekében Ujbuda Onkormaényzata 15 darab
) keésziilék beszerzését engedélyezte, amelyhez a Kormanyhivatal a sziikséges
engedélyt megadta.

32. tablazat 2015 2016
A jelzérendszeres hazi Alaptdmogatas 417 417

segitségnyujtas Teljesitmény-tamogatas 2119 2119
finanszirozasa

(ezer Ft) Osszesen 2536 2536

Utcai szocialis munka

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Rimaszombati Uti Szocialis Kézpont
Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyujto
Integralt Intézmény

1118 Budapest, Rimaszombati Ut 15/a.

Az utcai szocialis munka teriiletén folyamatosan két fels6foka szocidlis
szakképzettséggel rendelkezd6 munkatars napi 8 Oraban latja el a szolgalatot
gyalogosan, valamint személyszallitasra alkalmas szolgélati gépjarmiivekkel, melyen
megtaldlhatd minden sziikséges felszerelés: mobiltelefon, takard, folia, ruhanemt,
¢lelmiszer, vitaminok, reflektor, gumikesztyli ¢és fertétlenitoszerek, a téli
krizisid6szak alatt (november 1. napjatol aprilis 30. napjdig tart) forrd tea és hdmérd.
Az utcai gondozéas forgalmi naplojat az €v nagyobb részében még papir alapon
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vezették, azonban az ligykezelési id0 leroviditése érdekében, attértek az elektronikus
nyilvéantartas vezetésére. Minden hajléktalan személyrél gondozési naplot vezetnek,
mely tartalmazza a vele végzett szocialis munka minden mozzanatat. A teriileteket
parokban latjdk el. Rendszeresen meglatogatjdk a mar ismert helyszineket,
ugyfeleiket és bizonyos id0kozonként, bizonyos helyszineket ujra feltérképeznek.
Té4jékoztatdst nyujtanak a munkdba allasi lehetdségekrdl, segélyekrdl,
szallashelyekrdl és ezek szolgaltatasairol is. 2016-ban 457 hajléktalan személy
részére nyujtottak utcai szolgaltatast, 79 személyt sikeriilt elhelyezni.

A hajléktalan emberek alapszintli egészségligyi ellatasat szolgdlja a mozgo
tiidégondozd ¢és szliréallomds (tiidésziird program), a Mozgd Orvosi Rendeld
(“MOR?”) ¢és az Egészségligyi Centrum.

A tlid6sziird program keretében 2016-ban 98, hajléktalan emberek részére szervezett
szlrési alkalom soran 5598 6 sziirése tortént meg, koziiliikk csak az elsé félév soran
71 6 kiemelése tortént meg TBC gyand miatt.

A Mozg6 Orvosi Rendeld haziorvosi rendeldként funkcionald gépkocsival keresi fel
az orvosilag ellatatlan hajléktalan embereket. Atlagos napi forgalma 22 f5, éves
forgalom 4447 ellatés.

Az Egészségiigyl Centrum tertileti ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezd specialis
haziorvosi rendeld, amely hajléktalan emberek komplex egészségiigyi, szocidlis,
mentalis ellatasat végzi 24 oras folyamatos ellatassal. 2016-ban 9398 esetet lattak el,
legtobben a 35-60 éves korosztalybol kertiltek ki.

Kozosségi ellatdasok

Katolikus Karitasz
REV Kozosségi Ellato Részleg
1111 Budapest, Bartok Béla ut 96.

A szenvedélybetegek ellatdsa és az alacsonykiiszobli elldtds az 1113 Budapest,
Bartok Béla ut 96. szam alatt 1év0 telephelyen elérhetd a szenvedélybetegek,
valamint hozzétartozoik szadmara. Fontos az anonimitas, a kezelésre jelentkezés
onkéntes. Nem az egészségiigy keretein beliil, de vele szorosan egyiittmiikodve fejti
ki tevékenyseégét, a kliens allapotahoz ¢€s helyzetéhez igazitja a viszonylag konnyen
teljesithetd elvarasokat, amelyek elindithatjdk a kliens és csaladja életében a
valtozast. Az ellatas lényeges eleme a min¢l konnyebb hozzaférhetdség.

[ 4 ] Onként vallalt feladatként biztositott szocialis szakositott ellatasok
Apoldst, gondozdst nyijté intézmény — idések otthona

Ujbudai Iddsek Haza
1115 Budapest, Frakno utca 7.

Az 1idések otthona szocidlis intézményi elhelyezést biztosit az Szt.-ben
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meghatarozottak szerint. A teljes korti ellatadsnak négy alapfeladata van; a fizikai,
egészségiigyi, pszichés gondozas, valamint a célszerii és tervezett szabadidds
foglalkozasok. Az egyénre szabott fizikai, egészségiigyi, mentalis és életvezetési
segitségnyujtasi tevékenységiiket a gondozasi tervben hatdrozzdk meg a sziikségletek
alapjan az ellatast igénybe vevdvel, melyet évente, illetve sziikség szerint értékelnek.
2016. december 31-én az ellatottak szama 61 6 volt.

Az ellatast 1igénybe vevok atlagéletkora 85,55 év, ndknél 85 év, férfiaknal 86,1 év.
Az emelt szintli fér6helyek fokozatos, tobb 1€pcsds visszamindsitése atlagos apolast,
gondozast nytjto féréhelyekre 2016-ban is tovabb folytatodott. A mitkdodési engedély
(szolgaltatoi nyilvantartasba vétel) modositasaval 2016-ban a szakfeladat kapacitasa
a kovetkezOk szerint alakult: 71 férOhely, amelybdl 8 emelt szintli, 63 pedig atlagos
szintll. 2016-ban 19 10 felvételi kérelmet nyujtottak be az intézménybe torténd
elhelyezésre.

33. tablazat 2015 2016
Idések Indul6 létszam 67 67
t:)hs ¢ Az ellatasba belépok szama 6 10
otthona Az ellatasbol kikeriilok szama 6 16
Zaro 1étszam 67 61
Osszes ellatott szima 73 77
AZ, elhelyezés iranti kérelmek 33 19
szama

Egészségiigyi ellatas, apolas, gondozas

Az apolési-gondozasi feladatokat négy gondozasi csoportban €s a gondozohéazban, a
gondozasi terv alapjan, személyre szabottan latja el az intézmény az eldirt szakmai
keretek kozott. Elsddleges feladat az ellatast igénybevevok testi, lelki aktivitasdnak
fenntartasa, megdrzése. Az egyénre szabott gondozasi terv biztositja a személyre
szabott sziikségletek kielégitését. Amig lehetséges, a gondozast a lakrészben
biztositjadk, ha ez mar az ellatast igénybevevd allapota miatt nem Ilehetséges,
betegszoban folytatjdk az apolést atmenetileg vagy tartésan. A betegszobai ellatas
egyrészt rehabilitacios, masrészt hospice jellegli, szakmai felligyeletét az intézmény
orvosa latja el. Betegszobai ellatasnal a szakmai dokumentéacio kiegésziil az dpolasi
tervvel, az eseménynaplé és az észleldlap vezetésével.
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34. tablazat 2015 2016
| O et |0
gondozasi ) ghgy geny
sziikségletének Onellatasra  részben  képes, 24 30
meértéke egyes tevékenységekhez

segitséget igényel

Onellatasra nem képes, 17 14

rendszeres segitséget igényel,
iddszakos ellatasra szorul

Onellatasra nem képes, 7 5
id6szakos fekvO, rendszeres
segitséget, folyamatos

ellendrzést igényel

Onellatasra nem képes, agyban 10 5
fekvd, folyamatos ellatast és
apolast igényel

Osszesen 67 61

Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiéné¢ szerepe ¢s feladata az iddsgondozdsban a normalis pszichés
miikodés biztositdsa, az id6s ember személyiség-szerkezetének fenntartisa, belsd

crer

¢s a kozosség szempontjabol is fontos.
Kiemelt programok 2016-ban

Koltészet napi  megemlékezés  (kozos  versmondas  lakok,  dolgozdk
kozremiikodésevel, “Kivansag kosar”), Intézményi1 Nyilt Nap (“Mesés - egy - nap a
Magyar Népmese Napja) , Keriilet Napja (“Ujbudan élni j6” cimmel hirdetett
rajzpalyazat eredményhirdetése).

Eves nagyrendezvények

Iddések Vildgnapja, oktober 1. — az ilinnepi miisor keretében szdrakoztatd, zenés
Osszeallitassal, a lakok altal kedvelt miivészek meghivasaval, dolgozoi zenés, tancos
Osszedllitassal kedveskedtek a lakoknak.

Szent Martoni Libanap - operett miisoron vehettek részt az érdeklédok.

Karécsonyi iinnepség — az érdi Zeneiskola tanulojanak dalosszeallitasat hallgathattak
meg az érdeklddok, melyet kozos énekléssel zartak.

Eld-szilveszter — jeles intézményi, hazai €és nemzetkdzi események felelevenitésével
vették szamba az év eseményeit.

A fentieken tul megemlékeztek a Fold Napjardl, a Viz Vilagnapjardl, a Kulturalis
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Orokség Napjarél, a Halottak Napjarol, kiemelt rendezvényeik voltak a nemzeti
tinnepek, a Magyar Kultira Napja, a Koltészet napja, a Népmese Napja is.

Atmeneti ellatdst nyijté intézmény — Fogyatékos személyek gondozohdza

Down Alapitvany
Atmeneti és Napkozi Otthona
1116 Budapest, Szaldki utca 53.

2016-ban 10 f6 XI. keriileti allando lakost lattak el, akik éves szinten 3660 gondozasi
napot toltottek el az intézményben. A Down Alapitvany Szaloki utcai Atmeneti és
Napkozi Otthona 2016-ban is az alapitvany alapitd okiratdba foglalt céloknak
megfelelden miikodott az Etikai Kodex betartasaval. Fo céljuk az 6nallo életre valo
nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése egyéni és csoportos fejlesztésekkel,
személyre szabott szolgaltatasokkal, napi 4-7 ora foglalkoztatassal. Az intézményben
foly6 munkat tobb onkéntes €s terepgyakorlatos segitette.

[ 5] Kotelez6 feladatként biztositott gyermekjoléti alapellatasok
Csaladd- és gyermekjoléti kézpont

Ujbudai Humén Szolgaltatd Kozpont
1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a hatosdgi intézkedések feladataihoz tartozéd
gyermekvédelmi tevékenységet, valamint specidlis feladatokat 14t el a kovetkezOk
szerint:

I) A gyermek csalddban nevelkedésének  eldsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢€s
sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

- utcai és lakoételepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetitoi eljarast,

- korhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnynjtast,

- pszichologiai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat.

2) A gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
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esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

-javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi podtlek természetbeni formaban torténd nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak mellézésére, elrendelésére,
fenntartasara és megsziintetésére,

-egylittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgéalattal és a megel6z6 partfogd
feliigyeldvel a biinismétleés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a
gyermek megeldz0 partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitOmunkat
koordinal és végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egylittmitkddve — a csaldad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild ¢és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

- utdogondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikodve — a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formdban torténd nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalési
tervet készit.

3) Szakmai tdmogatast nyujt a gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok
Nevelésbe vétellel 6sszefiiggd feladatok

A nevelésbe vett gyermekek szama 2016-ban 84 {6 volt.

Nagy résziik allandé bejelentett lakcime a gyermekotthonban van, mivel a sziild
tartdzkodasi helye ismeretlen vagy nem rendelkeznek allando, bejelentett lakcimmel.
Ezekben az esetekben a visszagondozas folyamata nem tud megvaldsulni. A tobbi
szlild esetében a kozpont esetmenedzserek bevonasdval igyekszik minden olyan
informaciot beszerezni, amely lehetdve teszi a sziildvel az egylittmiikodeést.

Ideiglenes hatalyu elhelyezéssel 0sszefliggd feladatok

Az ideiglenes hatallyal elhelyezettek szdma 9 f6 volt 2016-ban. Ideiglenes
elhelyezésre akkor keriil sor, ha a gyermek feliigyelet nélkiill marad, vagy élete
veszélyben van.

Kiemelt gyermekek csaladjanak gondozésaval 6sszefliggd feladatok

A gyermek csaladba torténd visszahelyezése érdekében fokozott figyelmet kell
forditani a sziilokkel torténd gondozasi folyamatra, tovabba a gyermek-sziild



30

kapcsolattartds rendszerességére, amennyiben ismert a sziilo tartdzkodasi helye, és a
keriiletben élnek, tartozkodnak. Lehetdséget biztosit a Kdzpont teriiletén a nevelésbe
vett gyermekek kapcsolattartasara is, amennyiben erre sziikség van és felkérés
érkezik az intézmény felé.

A visszagondozasban a csaladok tobbsége sajnos nem egylittmiikodd. A nevelésbe
vett gyermekek rendszeres feliilvizsgalata megtorténik. A keriiletben talalhato
hajléktalan szall6 miatt tobb gyermek sziilje tartozkodik rovidebb-hosszabb ideig a
kertiletben.

Utdgondozassal 0sszefiiggd feladatok

Utégondozast azon gyermekek esetében rendel el a korményhivatal, akiknek a
szakellatasbol ~ valé  hazakeriilésiik  kovetkeztében a  csaladba  torténd
visszailleszkedésiiket, gyermekintézménybe vald beilleszkedésiiket segitik az
esetmenedzserek. Erre minden évben nagyon kevés lehetdség adodik.

2016-ban 1 gyermek utogondozasat végezte a kozpont.

Megel6z0 partfogéssal 6sszefiiggd feladatok

Megel6z0 partfogast 3 gyermek esetében rendeltek el 2016-ban.

A korméanyhivatal a partfogd feliigyeldi kornyezettanulmany és kockazatértékelés
alapjan a védelembe vétellel egyidejiileg, vagy a mar fennallé védelembe vétel
mellett a blinismétlés megeldzése érdekében

a) a gyermek blinmegeldzesi szempontl veszélyeztetettségének magas foka esetén el-
rendeli a gyermek megel6z6 partfogasat, kotelezi a gyermeket és a sziilét vagy mas
torvényes képviselét a megel6zo partfogod feliigyeldvel valo egylittmiikddésre, a
megeldzd partfogo felligyeldvel az altala meghatdrozott 1dékozonként torténd
személyes taldlkozasra, és a megallapitott magatartasi szabalyok betartasara, vagy

b) a gyermek blinmegeldzési szemponti veszélyeztetettségének legalabb kozepes
foka esetén a sziild vagy mas torvényes képviseld kérelmének, a gyermekjoléti
kozpont javaslatanak €s az eset 0sszes koriilményének figyelembevételével dont a
megel6zd partfogas mell6zésérdl vagy az a) pontban foglalt intézkedések
alkalmazasarol.

A megel6z6 partfogasnal a partfogoval vald egyiittmiikodés fontossaga kiemelkedo.

Csaladbafogadéssal 6sszefiiggd feladatok

Csaladbafogadasrol 7 gyermek esetében rendelkezett a kormanyhivatal. Amikor a
szlild atmenetileg valamilyen okbdl nem tudja nevelni a gyermekét, akkor ezt a
csaladba fogado teszi meg helyette. Leginkdbb olyankor, amikor az édesanya nagyon
fiatal, vagy éretlen a sziil6i szerepek ellatasara. A csaladba fogaddé gyam 2016-ban
minden esetben a nagysziil6 volt.

Védelembe vétellel 6sszefiiggd feladatok
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A védelembe vett gyermekek szama 99 f6 volt.

Az elmult évekhez képest (49-50) a védelembe vett gyermekek szama jelentdsen
novekedett. Védelembe vételre azokban az esetekben kertil sor, amikor a gyermek
veszélyeztetett, és ez az alapellatds keretei kozott nem sziintethetd meg. Az
eredménytelenség oka a sziilé vagy a gyermek egyiittmiikodésének az elégtelensége
vagy hidnya.

A védelembe vétel f6 okaként az elhanyagolds emlithetd meg. Az elhanyagolas
megjelenési formai: elégtelen a gyermekkel torténd gondoskodas, nem megfeleldek a
lakaskoriilmények, sz€lsdséges vagy egyaltalin nem rendelkezik a sziilé a sziil6i
kompetenciakkal, kevés ismerete van a gyermeknevelés teriiletén. Tobb sziilé nem,
vagy elégtelen munkajovedelemmel rendelkezik, ennek kovetkeztében elégtelenek a
lakokoriilmények. Az is gyakori példa, ahol a sziild, a létfenntartds érdekében
folyamatos munkat vallal, igy nincs ideje a gyermekre. Nem figyel oda tanulmanyi
elémenetelére, nem tudja, mivel tolti gyermeke az iskolan tali szabadidejét. Arra
sincs ideje, hogy a fejlesztd foglalkozasokra, egészségiigyi kontrollokra elvigye a
gyermeket.

A szlilok kozotti  elmérgesedett viszony kovetkeztében is elrendelheti a
kormanyhivatal a gyermek érdekében, a gyermek védelembe vételét. A valdsokkal
jar6 konfliktus kozéppontjaban a gyermek, mint eszk6z szerepel. A sziild sajat
érdekeit tartja szem eldtt, s céljai elérése érdekében nem biztositja a
kapcsolattartasokat, folyamatosak az egymas elleni feljelentések, amelyek wjabb
konfliktusokat, hatosagi eljarasokat generalnak.

Az el6zOekben felsoroltak kovetkeztében a gyermekek gyakran kiizdenek
magatartasi, beilleszkedési, tanulasi zavarral.

A védelembe vételi eljaras sordn a sziilébnek ¢és gyermeknek is magatartasi
szabalyokat hataroznak meg. Ezek be nem tartdsa nem von maga utdn olyan
kovetkezményt, amely hatékonnyd tenné a védelembe vételi intézkedés folyamatat. A
hatosdgi eljards folyamataban is megfigyelhetd a sziil6 és/vagy a gyermek
egylttmiitkodésének hidnya. Jelentésen elhtizodhat a gondozasi folyamat a
latszolagos egytittmiitkodések alkalméaval is.

Specialis tevékenységek

A gyermekjoléti a kozpont a kovetkezd specidlis tevékenysegeket latja el meég:
Kapcsolattartasi tligyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild
szdmara a talalkozasra alkalmas semleges helyszint, mely 2016-ban 34 gyermeket
(25 csalad) érintett.

A korhazi szocidlis munka feladatait egyik tandcsado kolléga latja el. 2016-ban 10
alkalommal 13 {6 esetében jartak el elsdsorban sziilészeti és ndgyodgyaszati, valamint
gyermekosztalyon.

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja az utcan kallodé gyermekek segitése,
lakohelyiikre  torténd  visszakeriilésiik eldsegitése, valamint a gyermekek
beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok szervezése.
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2016-ban 33 megkeresés soran 113 kontaktus jott l1étre alkalmanként 3-4 fiatallal.
Munkéjukat neheziti a gyakran tisztazatlan kompetenciahatdrok. 2016-ban 15
alkalommal jeleztek az utcai szocidlis munkasok, ¢és egy alkalommal
kezdeményeztek ideiglenes hatdlyu elhelyezést. Szakmai konzultacié 37 alkalommal
tortént.

Egyéb tevékenyseégek

A készenléti szolgélat a nyitvatartasi idon tuli krizishelyzetek kezelésére szolgal,
melynek soran 2016-ban 520 alkalommal 260 fének nyujtottak segitséget. A feladat
ellatasa heti valtassal torténik.

Iskolai  szocialis munka-intézményi kapcsolattartas  keretében tanacsadoi
munkakorben 3 {6 segitette a keriilet gyermekvédelmi jelzdrendszerének atfogobb,
hatékonyabb munkdjat, amelybe az dvodékat és bolcsddéket is bevonjak.

2016-ban 53 intézményt latogattak meg 274 alkalommal, és Osszesen 258 gyermek
esetében nyujtottak segitséget.

A jelzdérendszer tagjaival vald egyiittmiikodés

A jelzbrendszer tagjaival az intézménynek jO a kapcsolata, az egylittmikodeés
fokozatosan erdsodik. 2016. masodik felétdél rendszeresek az esetkonferenciak,
ezeken a jelzOrendszer tagjai is részt vesznek.

Jelzérendszeri értekezleteket is tartottak, ahol a gyermekeket érintd jogszabalyi
valtozasokat, ¢s a kozos munka sordn felmeriild problémakat besz¢lték meg.
Rendszeresen érkezik jelzés a védondi szolgalattol, a koznevelési intézményektdl, a
korményhivataltol, a rendérségtdl. A védondi szolgélat részvétele a jelzérendszerben
kiilonosen fontos, mert elséként 6k talalkoznak olyan problémas csaladokkal, ahol a
gyermek még nem jelenik meg egy gyermekintézményben sem.

A koznevelési intézményektdl és a kormanyhivataltol 2016-ban Osszesen 406
gyermeket érintd jelzés érkezett.

A kertileti renddrkapitanysaggal kialakult egyiittmlikodés az elmult évben tovabb
er6sodott. Az intézmény 2016-ban 51 gyermekkel és 81 fiatal felndttel kapcsolatos
jelzést kapott a rendOrségtol.

Kival6 a kapcsolatuk a Maltai Szeretetszolgalattal, tobb esetben tortént kdlcsonds
segitsegkérés €s segitségnyujtas.

A kertiiletben miukodé civil szervezetekkel, alapitvanyokkal a mar meglévo
kapcsolatok, egyiittmiitkodések fenntartasara, elmélyitésére torekszik az intézmeny.

Mediacio

2016-ban 230 alkalommal 66 fével tortént, melynek soran fliggetlen, partatlan
személy (mediator) kozvetit a felek kozotti egylittmiikodés helyreéllitasaban,
megujitdsadban. A szolgdaltatds igénybevétele Onkéntes. 2016-ban a mediatorok
atlagosan 3-8 esetet vittek, ennek kortilbeliil a fele volt sikeres.
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Lehet masképp? Lehet masképp!

A program a konfliktuskezelés kiilonféle modszereivel ismerteti meg a gyermekeket,
mindezt jatékosan, Gjszertien. 40 alkalommal voltak iskolakban kb. 18 osztalyban. A
program sikerességét mutatja, hogy 5 iskolatol érkezett meghivé a lehetdségek
ismertetésére a tanarok szamara.

Bolcsode

Egyesitett Bolcsddei Intézmények
1119 Budapest, Tétényi ut 46-48.

Az Egyesitett Bolcsddei Intézmények a Gyvt. 42. §-aban meghatarozottak szerint a 3
¢ven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését
biztositd intézmény a Bolcsddei nevelés - gondozas orszagos alapprogramja szerint.
Az intézmény a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdél és miikodésiik feltételeirdl
sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben meghatarozott feladatok ellatasat végzi. Az
intézmény az atlagos fejlodéshi és sajatos nevelési igényti kisgyermekek napkozbeni
gondozasat-nevelését alapfeladatként végzi.

A Gyvt. 42. § (4) bekezdésében meghatarozott szolgéltatasi tevékenységek koziil
otthoni gyermekgondozast, illetve iddszakos gyermekfeliigyeletet biztosit azokban a
bolcsddékben, ahol hosszabb idejli hidnyzas miatt idlegesen szabadul fel férohely.
Az intézmény engedélyezett férOhelyszama 844, az ellatas 9 telephelyen, 66
bolcsddei csoportban torténik. 2016-ban a 844 féréhelyen 1292 gyermeket lattak el,
ebbdl 33 gyermek sajatos nevelési igényli. A nyitvatartdsi napok szama 228, a
teljesitett gondozéasi napok szama 116056 volt. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény alapjan igénybe vehetd ingyenes étkeztetést 80 gyermek szamara
biztositott az intézmény, normativ étkezési dijkedvezményt (100 %-os) 419 gyermek
vett igénybe.

2016. januartol kiemelt szerepet kapott a kornyezettudatos bdlcsddei nevelés
alapjainak lefektetése, melynek eredményeképpen megindult a szelektiv
hulladékgytijtés, diszndvény- és zoldségeskertek 1étrehozasa, facsemeték iiltetése.

A magas szintli szakmai munkihoz nélkiilozhetetlen a dolgozdk lelki egészsége €s
egyensulya, ennek érdekében minden dolgozo lehetdséget kap pszichologus altal
vezetett kiscsoportos szupervizion valo rendszeres részvételre.
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35. tablazat 2015 2016
Férohelyszam | Férohelyszam
Bolcsodei Létszim Létszdm
telep llelysk i Napsugar Bolcsdde 104 104
(taghdlesodek) (Csiki-hegyek u. 9.) 158 154
Kuckoé Béleséde 76 76
(Bogdanfy u. 4/a.) 109 118
Pottom Boleséde 40 40
(Ménesi u. 41.) 67 65
Mogyoroskert Bolcséde 76 76
(Frakné u. 13-15.) 123 121
Szemiink Fénye Bolcs6de 132 132
(Tétényi Gt 46-48.) 227 207
Katica Bélcséde 92 104
(Torskugraté u. 10.) 158 166
Dudolé Boleséde 104 104
(Menyecske u. 2.) 151 153
Bébita Bolesdde 132 132
(Fonydd u. 3-5.) 204 189
Mesevar Bolcséde 76 76
(Z6lyomi u. 20-22.) 117 119
Osszesen 832 844
1314 1292

Atmeneti gondozdst nyijté ellatasok
Helyettes sziilo elldtds

Fehér Kereszt Kozhasznu Egyestilet
1029 Budapest, Himes utca 3.

A helyettes sziild1 szolgaltatas teljes korti  (éjjel-nappali) ellatdst nyujt
hosszabb-rovidebb idére a raszoruldé gyermekes csaladok részére. A segitséget a
sziilok kérik, akik valamilyen oknal fogva (példaul: betegség, korhdzi tartdzkodas,
hajléktalansag, rendkiviili munkavégzés stb.) gyermekiik gondozéasat atmenetileg
nem tudjak sajat haztartasukban megoldani.

A 2016. évben az Egyesiilet két gyermek szamara nyjtott helyettes sziilé1 gondozast,
Osszesen 242 gondozasi napon. A gondozasi iddszak leteltével az egyik gyermek
hazatért csaladjahoz, a masik gyermek gondozasa még folyamatban van.
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Gyermekek atmeneti otthona

Krizis Alapitvany Atmeneti Otthona
1225 Budapest, Nagytétényi ut 266.

Az Alapitvany Atmeneti Gyermekotthonanak alapvetd célja, hogy szervesen
kapcsolodva a  gyermekvédelem intézményrendszerébe, a  gyermekjoléti
szolgalatokkal szorosan egyiittmiikddve segitsen a szocialisan teljesitoképességiik
hatarara sodrédott sziiloknek, gyermekeknek problémaik kezelésében. 2016-ban a
XI. keriileti ellatottak szama 27 f6 volt 4210 gondozési napon. A gyermekeket a
gyermekjoléti szolgalatok iranyitjdk az alapitvanyhoz, a gondozési folyamat veliik
szoros egylittmiikodésben torténik.

Csaladok atmeneti otthona

Anyaoltalmaz6 Alapitvany

Csaladok Atmeneti Otthona

1201 Budapest, Torok Floris utca 228.
1201 Budapest, Torok Floris utca 257.

Az Anyaoltalmazé Alapitvany Anya- és Gyermekotthona a XI. keriileti lakosok
koziil 2016-ban 8 édesanyanak 1284 gondozasi nap, 2 édesapanak 370 gondozasi
nap, és 13 gyermeknek 1795 gondozasi nap id6tartamban nyujtott elhelyezést. Az
intézmény rendszeresen szervez kiilonféle foglalkoztatast a lakok szdmadra, hetente
egyszer jogi és pszichologiai tanacsadast biztositanak résziikre. A dolgozdok szakmai
tovabbképzéseken vesznek részt, résziikre havonta egyszer szupervizids foglalkozast
tartanak.

Gyermekétkeztetés

Ujbuda Onkormaényzata fokozott figyelmet fordit az intézményi gyermekétkeztetés
elérhetdségének fenntartasara. Ezt a torekvést tovabb erdsitette a 2015
szeptemberétdl széles korben hozzaférhetévé valt ingyenes igénybevétel lehetdsége.
Az onkormanyzati rendelet szerint megallapitott — téritési dijkedvezmény formajaban
nyujtott — gyermekétkeztetési tamogatast 2016-ban 311 gyermek szamara, 0sszesen
10 224 ezer Ft 6sszegben biztositotta az Onkormanyzat.

36. tablazat 2015 016
Gyermek- A tdmogatott gyermekek szama 710 311
étkeztetési A nyuQjtott tamogatds Osszege 20 725 10 224
tamogatas (ezer Ft)
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A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa

A Képviselo-testiilet altal elfogadott Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
emberi jogok érvényesitése, az ¢életmindséget javitd helyi kozbiztonsag
megteremtése, a jogsértéseket eldidézd okok és a sértetté valas veszélyének érezhetd
csOkkentése, a bilincselekmények eredményes megeldzése, a lakossag és a
rendvédelmi szervezetek kozotti céliranyos parbeszéd megteremtése.

A keriilleti onkormanyzat vezetdinek és Ujbuda egyéb, a kozbiztonsag
megteremtésében, megtartdsaban érdekelt szervezeteknek egységes celkitlizése a
keriileti lakossag biztonsagérzetének folyamatos javitasa.

A blindzés nemzetkdzi terjedése, az esetleges katasztrofdk kovetkezményeinek
hatékony lekilizdése, a koz- és kornyezetbiztonsagot érintd események szamanak
folyamatos novekedése minden telepiilést, de leginkabb a Fovarost allitja komoly
kihivas elé, amelynek kezelése mind bonyolultabba valik, koltsége folyamatosan
novekszik.

A kozbiztonsag koziigy, az ¢életmindség elsddleges Osszetevije. Az egyes
allampolgar kozérzetére csakigy, mint az Osszlakossadg hangulatara jelentds hatassal
van. Ahol kell6 mértékli a biztonsag, ott a materidlis életkoriilmények is jobbak és
nagyobb a tOkebefektetési kedv. A rossz kozbiztonsag taszitja a tokét, taszitja az
idegenforgalmat, ezért a kdzbiztonsaggal, mint gazdasagi tényezdvel szamolni kell.
A stratégidban megfogalmazott célok megvalositasaval a 2016. évben a kdzbiztonsag
helyzetéért felelos polgarmester, alpolgarmester feliigyeletével kozbiztonsagi
tanacsnok, kozbiztonsagi referens, az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé Ujbuda
Prizma Nonprofit Kft., valamint Ujbuda Kozteriilet-feliigyelet foglalkozott. A
kozbiztonsag fokozasa érdekében Ujbuda Onkorményzata a Dél-Budai Regionalis
Katasztrofavédelmi Kirendeltség, a BRFK XI. Keriileti Renddrkapitdnysaga ¢és a
keriiletben tevékenykedd polgardr egyesiiletek munkajat jelentds anyagi tdimogatassal
segitette.

A keriileti  kozbiztonsdg vonatkozdsiban a  koordinativ = dnkormanyzati
feladatmegvalositas szakmai szolgaltatd szervezete a 2008. évben megalakult Ujbuda
Koztertilet-felligyelet.

Ujbuda Onkorményzata az 6nkormanyzatokrél szold torvény altal meghatarozott
kozbiztonsagi és blinmegeldzési feladatok hatékony megvalositasanak érdekében
2016-ban is feladatokat hatdrozott meg, konkrét helyzetelemzés alapjan stratégiai
célokat és prioritasokat jelolt ki.

A célmegvaldsitashoz sziikséges konkrét feladatok a kozrend és kozbiztonsag
fenntartasaért tevékenykedd szervezetekkel (renddrséggel, katasztrofavédelemmel,
polgardrséggel, kozteriilet-feliigyelettel, huménszolgaltaté intézményekkel) valo
szakmai egylittmikodés keretein beliil, a 2016. évben is négy pilléren nyugodtak.
Ezek a kovetkezok:

- kozosségi blinmegeldz¢s,

- kozosségi célu szolgaltatd tevékenyseg,
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- kozlekedésbiztonsag fejlesztése,
- kozdsségi célu vallalkozasi tevékenység.

Ko6z0sségi blinmegeldzés
Térfigyeld rendszer lizemeltetése, fejlesztése

A térfigyeld kamerarendszer iizemeltetése Ujbuda kozbiztonsagi szakemberei szerint
pozitivan befolyasolja a kozrendet, a kdzbiztonsagot.

A térfigyeld kozpontokban szolgélatot teljesitd szabadidds renddrok bérét az
Onkormanyzat az erre a célra elkiildnitett pénzeszkozbél finanszirozta.

Kéabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) drogprevenciés munkdjdnak rendezett
végrehajtasa

2016-ban az Ujbudai KEF a kozos cselekvés, a partneri egyiittmiikodés kialakitasat
célozta meg a tarsadalom minél szé€lesebb koreiben. Kozds platform kialakitisa
sziikséges az egészséges ¢Eletmod megitélésének, tarsadalmi  értékének
vonatkozasaban. Alapelv a szektorsemlegesség; az ellatando feladatok tekintetében a
mérce a kompetencia és hatékonysag, mas szempontok érvényesiilése masodlagos. A
kabitdszer hasznélat visszaszoritasat célzo hatékony felvilagosito munka érdekében
2016-ban az Ujbudai KEF palyazatot nytjtott be a KAB-ME-16 jelii kormanyzati
kiirason ,,Tudatos sziild, tiszta gyermek” cimmel. A projektet a kiiré hasznosnak,
egyedinek itélte meg, anyagi tamogatdsban részesitette.

Aldozatvédelmi Szakmai Egyiittmiikodési Rendszer

A blinmegeldzés, az aldozattd valas elkeriilése ¢és az aldozatsegités a célja az
Aldozatvédelmi Szakmai Egyiittmiikodési Rendszernek (ASZER), amelyet Ujbuda
Onkormanyzata és a XI. Keriileti Renddrkapitianysag valosit meg a keriiletben. Az
Ujbudai ASZER 2016. juliusban megtartott alakuld iilésén a tagszervezetek
egyhangulag Kirdly Nora alpolgarmester asszonyt valasztottdk a szervezet
elnokének. Az ASZER-program keretében az aldozatok személyre szabott segitséget
kaphatnak, amelyek igazodnak a biincselekmény sordn keletkezett kar természetéhez
¢és annak orvoslasdhoz.

A rendOrség ¢és az Onkormdnyzat (és intézményei) mellett a programban részt
vesznek az idésgondozo intézmények, a kormanyhivatal aldozatsegitd szolgdlata, az
egyhazak képviseldi, valamint a katasztrofavédelmi, polgardr- €s civil szervezetek.

Ko6zosségi célu szolgaltatd tevékenység
Polgarér Egyesiiletek hatékonysagat segitd tevékenység

Az Onkormanyzat 2016-ban is feladatanak tekintette a Polgarér Egyesiiletek anyagi
¢s erkolcesi tamogatasat.
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Allampolgarok biztonsagérzetének novelése

A lakossdg szubjektiv és objektiv biztonsadgérzetének novelése érdekében a
kozbiztonsag fenntartdsaval foglalkozd szervezetek ¢és az allampolgarok
kapcsolatfelvételének, kommunikicidjanak eldsegitése 2016-ban is a mar bevalt
,Z0ld szam” miikodtetésén keresztiil valosult meg. Célja a Kozteriilet-feliigyelet,
Polgarérség, Katasztrofavédelem, Renddrség, Népegészségiigyi Intézet konnyl
elérhetdsége. A diszpécser kozpontban fogadott dllampolgari bejelentések alapjan, a
megfeleld er6k azonnali mozgodsitasaval lehetséges a karok minimalizalasa.

Kozlekedésbiztonsag

Mobil sebességmérd tablak mitkddtetése.

Lehetdséget Dbiztosit a sebességmérdk adatainak gyakorlati hasznositasara.
Nagyszamu szabalysértés esetén rendOrségi €les mérés kezdeményezése.

Zart, 6rzott parkolok iizemeltetése sajat szervezésben (Ujbuda Prizma Koézhaszni
Nonprofit Kft.)

Fokoz6do lakossagi igény kiszolgalasa onkormanyzati tulajdon hasznositasaval.
Jatszoterek 6rzése, gondnokolasa (Ujbuda Prizma Kozhasznti Nonprofit Kft.)

Az utébbi években felujitott jatszoterek allapotanak megdrzése, fenntartasa 2016-ban
is kisebb koltséget jelentett, mint a vandalok pusztité munkajanak helyreéllitasa.
Palyazatfigyelés, palydzatiras

A Kft. tevékenységéhez kapcsolhato hazai és nemzetkdzi palyazatokon valo részvétel
kozponti forrasok megszerzésének érdekében.

Forrasteremtd tevékenységek

A blinmegeldzeéssel foglalkozo helyi szakemberek fontosnak tartjak, hogy a sajat
(helyi oOnkorményzat koltségvetési tdmogatas) pénzeszkozokon kiviil, sikeres
palyazatok utjan kozponti forrasokhoz jussanak. Ujbuda Onkormanyzatanak
felkésziilt palyazatird szakemberei évrél-évre komoly kozponti forrasokhoz juttatjak
a projekteket, a végrehajto szervezeteket (KAB-KEF palyazatok).

A kertileti blinmegel6zési stratégiaban megfogalmazott iranyelveknek megfeleléen
az Onkormanyzat blinmegeldzési tevékenységét 2016-ban is a hivatalban dolgozo
kozbiztonsagi referens szervezte. Feladata a stratégia végrehajtdsanak a koordinalésa,
napi munkakapcsolat az dnkormanyzat kozbiztonsagi tanacsnokéaval és a teriiletért
felelos polgarmesterrel, kabinetvezeto helyettessel.

A statusz feladatrendszere nagyobb mozgasteret biztosit az dnkormanyzat szdmara,
atlathatobba, atjarhatobba valik a kertileti szervezetek kdzbiztonsagi, blinmegelézési
tevékenysége, a koordinacids tevékenység hatdsara novekszik az elvégzett munka
hatasfoka.

A kozteriiletek rendjére, tisztasdgara vonatkozo szabalyok végrehajtasanak
ellendrzesére, a jogi normakba {itk6zd cselekmények megeldzésére, meggatlasara,
megsziintetésére, tovabba a kozterlileten folytatott engedélyhez kotott tevékenységek
szabalyszerliségének ellendrzésére 2007-ben Ujbuda Képviseld-testiilete dontést
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hozott a helyi Kozteriilet-felliigyelet megalakitasardl, amely testiilet 2008-ban
megkezdte mitkodését. A lakossagi €s szakmai visszajelzések 2016-ban is pozitivak
voltak, igazoltak a feliigyelet 1étezésének jogossagat.

Az ifjikori blinzés alakuldsa

A helyi rendérség beszamoloja 2016. év tekintetében a fiatalkoruak altal elkdvetett
blincselekmények tendenciai a kapitanysag illetékességi teriiletén a kovetkezdk
szerint alakultak:

Ujbudan, a hasonlé adottsagokkal rendelkezé és telepiilésszerkezetii keriiletekhez
viszonyitva a fiatalkortak 4ltal elkovetett biincselekmények kisebb szdmban
jelentkeznek, ennek ellenére a kapitanysag folyamatosan kiemelt hangsulyt fektetett
a probléma kezelésére. Ennek is koszonhetd, hogy a targyévben, a 2015. évhez
viszonyitva, a fiatalkortiak altal elkovetett blincselekmények szama csokkend
tendenciat mutat.

A fiatalok zomében kisebb sulyt vagyon elleni biincselekményeket, bolti, iskolai,
alkalmi lopasokat kovetnek el. Sok esetben ezek éppen csak meghaladjak a
szabalysértési eértekhatart. Egyéb biincselekmény tipusoknal - garazdasag, testi sértes,
rongalds - is jellemz6, hogy életkori sajatossagaikbdl adddoan, a kiillonbozd
¢lethelyzetekre adott helytelen valaszok motivaljak a fiatalkoru elkdvetdket. A
sulyosabb megitélésii blincselekmények hatterében, gyakran a rossz példat kozvetitd
csaladi hattér, az eltorzult értékrendli barati tarsasag, esetleg felnétt koru felbujtd
vagy tettestars huzodik meg.

A fiatalkortiak elkdvetdi magatartasara jellemzd, hogy 0Osztonvezérelt modon
cselekszenek, nem gondoljak, hogy tettiiknek biintetdjogi kdvetkezményei vannak,
gyakorlatilag j6 heccnek, csinytevésnek fogjak fel azt. A gyermekotthonokban,
neveldintézetekben, illetve  iskoldkban  eléforduld  enyhébb  megitélésii
blincselekmények megelézéséhez a neveldk, tandrok - a normakovetd magatartas
kialakitasa érdekében tett - erOfeszitésel nyujtanak biztos hatteret.

A fentiek tiikrében lathatd, miért is ennyire fontos, hogy a biliniild6z6i tevékenység
mellett a felvilagositds és a blinmegel6zés is komoly szerepet kapjon. Ennek
érdekében folyamatos az egyiittmiikddés a renddérség, az onkorményzat, a kertiletben
mikodo iskolak, a gyermek- és ifjusagvédelmi szervezetek, rendvédelmi szervezetek
ifjisdgvédelmi szakemberei kozott.
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Ujbuda demograifiai mutatéi

37. tablazat Korosztaly (év) 2015 2016
- . 0-3 5848 5707
kor ssorints Bsspetétele 4-14 13284 13468
15-18 3508 3638
19-20 1834 1801
21-25 5775 5515
26 - 35 19305 18456
36 - 50 31419 31945
51-62 18068 16883
63 - 80 27124 27616
81 - 8448 8379
Osszesen 134613 133408

Ujbuda lakossagszama kis mértékben csokkent. A 0-18 éves korosztaly 1élekszama —
a 2015. évhez viszonyitva — kis mértékben, 173 fovel emelkedett.

Az Onkormanyzat 4ltal fenntartott intézmények rovid bemutatisa

[ 1 ] Egyesitett Bolcsddei Intézmények

rm-m:’rm Hi.l]ndﬁdui
Intismiények
B8 S g Ty 6 A

A Budapest XI. keriileti Tanacs 1979-ben alapitotta az intézményt. 1979-ben 19
mikodd bolcséde volt. Az 1980-as évek kozepétdl fokozatosan csokkent a
férohelyek szdma. A rendszervaltozast kovetden 11 telephelyen miikodott bolesdde.
2000-t6l alakult ki a jelenlegi tagozodés, a kilenc telephely. A XI. Kkertilet
tagolodasahoz, adottsagaihoz igazodva alakult a tagbdlcsddék szama,
elhelyezkedése.

A Pottom Bolesdde (1118 Budapest, Ménesi ut 41.) Gellérthegy tertiletén 1957-t6l
miikodik bolcsddeként, kordbban és jelenleg is 40 férdhellyel. A Kuckd Bolcsdéde
(1117 Budapest, Bogdanfy u. 4/a.) 1965 o6ta miikodik bolcsédeként kezdetben 60,
jelenleg 76 férdhellyel. Kelenfoldon a Mogyoroskert Bolcsdde (1115 Budapest,
Frakné u. 13-15.) 1968-ban keriilt megnyitasra kordbban 60, jelenleg 76 féréhellyel.
A Szemiink Fénye Kozponti Bolcsdde (1119 Budapest, Tétényi Gt 46-48.) szintén
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Kelenfoldon talalhato, 1973-ban kezdte meg mitkodését, korabban 100, jelenleg 132
férohelyen. Albertfalvan taldlhaté a Bobita Bolcséde (1116 Budapest, Fonyod u.
3-5.), amely 1979-ben keriilt megnyitasra. A féréhelyek szdma korabban 100,
jelenleg 132. Gazdagréten a Napsugar Bolcsdde (1118 Budapest, Csiki-hegyek u. 9.)
1986 ota miikodik, 86 majd jelenleg 104 féréhellyel. Szintén Gazdagréten talalhat6 a
Katica Bolcséde (1118 Budapest, Torokugratdo u. 11.). A bdlcséde féréhelyeinek
szdma kordbban 80 volt, jelenleg 104. A Dudolé Bolcséde (1112 Budapest,
Menyecske u. 2.) 1977-ben kezdte meg miikodését, korabban 100, jelenleg 104
férohelyen. A Mesevar Bolesdde (1118 Budapest, Zolyomi Ut 20-22.) 1983-ban
keriilt megnyitasra korabban 60, jelenleg 76 féréhellyel miikodik. A kilenc
tagbolcsOdében a munkatarsak engedélyezett 6sszlétszama 246,5.

2016-ban tobb ellendrzés tortént a bolcsddékben. Budapest Févaros Kormanyhivatala
helyszini ellenérzést tartott 4 tagintézményben, a fenntartd6  a fogyatékos
kisgyermekek normativa elszdmolasat ellendrizte, szintén a fenntartd végzett belsd
ellendrzést a szabalyzatok és a Gazdasagi Miuszaki Ellatd Szolgalattal kotott
megallapoddsok betartdsarol, valamint sziroproba szerli ellendrzések torténtek
Budapest Févaros Kormanyhivatal XI. Keriileti Népegészségligyi Osztalya részérdl a
telephelyek szabalyos mitkodése targyaban.

Jovore vonatkozo terveik kozott szerepel a “Kornyezettudatos Bolcsdde” tovabbi
fejlesztése, a tapasztalatok orszagos megosztasa, legalabb egy bolcsddében a
jatszdesoport szolgaltatds visszaallitdsa, részt venni a bolesédék szakmai munkdjanak
ellendrzésében, valamint szeretnék elinditani az Egyesitett Bolcsddei Intézmények
honlapjat, amely szamos hasznos tudnivaloval, aktudlis informacioval szolgéalhatna a
szliloknek.

[ 2 1 Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont

Resf

A XI. keriiletben az 1994 ota 1étez0, akkor még alapitvanyi forméban miikddo
Csaladsegitd Szolgalat és az 1997 6ta miikodé Pedagogiai Szolgaltato Kézpontban
létrehozott Gyermekvédelmi Csoport ,,fizi6jabol” jott létre az Ujbudai Human
Szolgaltato Kozpont. Az intézmény alapitasara 2000. januar 1-jén keriilt sor, a
korabban a keriiletben miikodé Gyermekjoléti Szolgalat és Csaladsegité Szolgalat
egy intézményben torténd integraldsaval. Az intézmény munkatarsainak
engedélyezett 1étszdma 53.

Az intézmény minden hétkdznap nyitva all a lakosok szdmadra reggel 8.00 oratol
18.00 oraig. Nyitvatartasi idon tal és hétvégén készenléti szolgalatot miikodtet,
melyet a +36304595090 telefonszamon lehet hivni.

Az intézmény munkatarsai segitséget nyUjtanak nevelési problémak, csaladi
konfliktusok, iskolai, beilleszkedési, tanulasi problémak, devidns magatartas, tovabba



42

anyagi gondok, kozlizemi dijhatralékok, szenvedélybetegségek, lakhatasi
nehézségek, munkavallaldsi nehézségek, életvezetési problémak, krizishelyzetek
megoldasaban, segitik a hozzaférést a specialis ellatdsi formakhoz, megoldasi
modokhoz. Kozremiikddnek a kormanyhivatali intézkedések végrehajtasdban,
példaul elhanyagolds, bantalmazads miatt bekovetkezd veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében nyljtanak segitséget, latnak el feladatokat. A szocidlis
segitbmunka folyamatiban kozremilkodnek az intézmény jogasz, pszicholdgus,
pszichiater, csaladterapeuta, medidtor vagy kineziologus szakemberei is. A
szolgaltatasok ingyenesek, igénybevételiikk alapvetden az Onkéntes egyiittmiikodés
elve alapjan torténik.

Az intézményben 2016-ban csak a fenntartod részérdl tortént ellendrzés.

Javaslataik és terveik kozott szerepel az épiilet bdvitése kiilon bejaratt irodakkal a
hétvégi kapcsolattartasi tigyelet megvalositasa érdekében.

Komoly problémat jelent a védelembe vételi eljards soran, hogy a sziilének és a
gyermeknek eldirt magatartdsi szabdlyok be nem tartdsa nem von maga utdn
semmilyen szankciot, tovabbd probléma a hattérintézmények hianya, zstfoltsaga.
Legtobb gond a gyermekpszichiatria teriiletén adddik, mert nagyon hossza a
varakozasi 1d6 a bekertilésre.

2016 0Oszén az intézményben megkezdddott a szervezetfejlesztés, kidolgozésra
keriiltek a fejlesztendd teriiletek, 2017-ben ezek megvalositasa is terveik kozott
szerepel.

[ 3] Ujbudai Idosek Haza

UJBUDAI IDOSEK HAZA

A Fovarosi Tanacs altal alapitott nyugdijashaz 1974 augusztusatol fogadta beutalas
alapjan 1d0s lakéit. A haz 2000. januar 1-t6l miikodik szakositott szolgaltatast nyu;jto
intézményként. 2004-ben a Széchenyi Terv Lakéasprogram segitségével, tetdtér
raépitéssel, 30 Uy lakrész kialakitasaval, intézménybdvités valosult meg. 2009-ben az
iddskortiak atmeneti ellatdsa — gondozohdz — céljara 10 féréhely, majd 2010-ben
tovabbi 4 féréhely kialakitdsa tortént meg. Az érvényes alapitd okirat és miitkodési
engedély alapjan jelenleg 71 férOhelyen idOsotthoni ellatas, 14 féréhelyen idéskortiak
atmeneti ellatasa — gondozohéaz — biztositott.

Az intézmény szervezeti 1étszama 2000-ben 22 f6 volt. A féréhelybdvitéssel és az ;)
szakfeladat elinditasaval strukturalisan és szemeélyi feltételeiben is valtozott az
intézmény. A jelenlegi engedélyezett szervezeti 1étszam 42, szolgaltatasi feladatait 26
f6 szakmai és 16 {6 technikai munkatarssal latja el.

Az intézményt elhelyezkedése, természeti adottsagai kivaldéan alkalmassa teszik az
idésgondozasra.  Tomegkdzlekedési  eszkozokkel is jol  megkdzelithetd,
személygépkocsival a parkolas megoldott. Kozvetlen szomszédsagaban taldlhato a
Szent Imre Egyetemi Oktato Korhdz. Az otthont nagy kert veszi koriil, az épiilet
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kétemeletes, két lifttel ellatott. Az intézményen beliil tagas kozlekeddk talalhatok, a
foldszinten és az emeleten tobb helyiséget lehet kdzosségi célra hasznalni. Az elsd
emeletre a lift mellett 1épcsOn és rampan is feljuthatnak a lakok. A lakrészeken beliil
elészoba, fiirdészoba és lakoszoba taldlhatd. A szobdk vildgosak és napfényesek, a
foldszinti és 1. emeleti lakasokhoz erkély kapcsolodik. Az egészségligyi ellatashoz
rendelkezésre 4ll orvosi rendeld, betegszoba.

Az intézmény feladata, hogy szolgaltatasai megfeleljenek a szakmai szabalyoknak, a
Szakmai programban, az Alapito okiratban, a Szervezeti és miikodési szabalyzatban,
a Hazirendben valamint a jogszabalyokban meghatdrozott feladat-ellatasi
kovetelményeknek.

Az egészségiigyl ellatds szakmai szinvonaldnak emelése érdekében engedély
sziikséges a szakapolasi feladatok ellatdsdhoz. A miikddési engedélyeztetési eljaras
megkezdddott, a személyi feltételek biztositasa érdekében a munkat megkezdték.

Az apoléasi-gondozési feladatok mindségbiztositasi rendszerének épitése ¢és
bevezetése 2017. szeptemberében megtorténik.

[ 4 ] Ujbudai Szocialis Szolgalat

U
K e

SZOLGALAT

A Budapest XI. keriileti Tanacs 1984. évben a 114/VB/1984. szamu hatarozataval
alapitotta meg Egyesitett Szocialis Intézmények néven a szolgéltato szervezetet azzal
a céllal, hogy a kertilet id6s lakossdga szdmara étkeztetés, hazi segitségnyujtas €s
iddsek klubja forméjaban segitséget nyujtson. A szolgaltatd nevét a fenntartd 2011.
november 1-jei hatallyal Ujbudai Szocialis Szolgalat (a tovabbiakban: USZOSZ)
elnevezésre valtoztatta. A jelenleg hatalyos, a moddositassal egységes szerkezetbe
foglalt Alapit6 Okiratot Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
Képviselé-testiilete a 2016. februar 25-i iilésén a 28/2016. (II. 25.) XI1.OK. b) szamu
hatarozattal fogadta el. Az intézményben dolgozok Iétszama 109, ebbdl az
intézményirdnyitasban és adatrogzitésben 13, a hazi segitségnyujtdsban 44, az
¢tkeztetésben 5, a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban 4, a tamogato
szolgaltatasban 5, a nappali ellatdsokban 36, az otthoni szakapolasban pedig 2
munkatars dolgozik. A keriilet nagysagahoz, l1¢lekszamahoz, teriileti tagoltsagahoz
igazodva az intézmény a szakmai tevékenységet tobb telephelyen valositja meg. A
szocialis alapellatds székhelye Kelenfoldon, mig a telephelyek Szent Imre-varos,
Albertfalva és Gazdagrét teriiletén helyezkednek el. A fogyatékosok nappali ellatasa
a Gellérthegy telephelyen talalhatd. Az USZOSZ a feladatainak megvaldsitasa
érdekében az intézmény kozpontja altal irdnyitottan, integraltan, egységes egészként
mikodik.

2016-ban a fenntartd intézkedése nyoman elindult a Fejér Lipot utca 59. szam alatt
elhelyezkedd épiiletegyiittes feltjitasa.
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A Nappali Szocidlis Kozpontban a szolgaltatasokbol régota hianyzo pszichiatriai
betegek nappali intézménye keriil kialakitdsra, valamint itt miikodik majd a
fogyatékos személyek nappali ellatasa a Gellérthegy telephely utan.

Osszefoglalas

Ujbuda Onkormaényzata a 2016. évben is eleget tett jogszabalyi kotelezettségeinek
mind a szocialis, mind a gyermekvédelem teriiletén. Az Onkorményzat folyamatosan
figyelemmel kiséri a szakmapolitikai és a jogszabalyi valtozasokat, azoknak
megfeleléen hatarozza meg Ujbuda jovébeni céljait a szocialis és a gyermekjoléti
ellatasok tertiletén.

Megallapitasok

- Budapest Févaros XI. Kerillet Ujbuda Onkorményzata tobb kotelezd
onkormanyzati feladatot 1at el civil szervezetekkel kotott ellatasi szerzodések utjan.
A jelenlegi ellatasi szerzddések 2017. december 31-ig érvényesek. A szervezetekkel
az Onkormanyzatnak tovabbra is kiemelkedden jo a kapcsolata.

- Az intézmények a 2016. évben is tovabb fejlesztették, javitottdk a szakmai munka
mindségét, a gondozottakkal kapcsolatos adatok nyilvantartdsat, az adatkezelés
informatikai timogatésat.

- Az Ujbudai Idsek Haza féréhelyeinek atmindsitése (emelt szinvonala ellatas
megsziintetése, atlagos férohelyekké) 2016-ban is tovabb folytatddott, ennek
megfelelden az alapitdé okirat, majd a mikodési engedély (szolgaltatoi
nyilvantartasba vétel) ujboli modositdsa megtortént.

- Az Onkormanyzat az Ujbudai Id6sek Haza lakrészfelujitasara tobb mint 14,5 millio
Ft-ot, lakrészek butorozasara tobb mint 839 ezer Ft-ot biztositott. Az intézményben
tovabba felyjitasra és bovitésre keriilt az ebédld (biztositott eldiranyzat: tobb mint 4
millié Ft).

- Az Idések Hazéaba belépOk hozzajaraulasabol 2016-ban a teljesités eldiranyzata 30
milli6 Ft volt.

- Az Ujbudai Szocialis Szolgalat Kenderes telephelyén vizesblokkok felujitasara
keriilt sor (akadalymentes mosdo kialakitasa). A feljitashoz kozel 5,5 millié Ft
eldiranyzatot biztositott az Onkorményzat.

- Az Ujbudai Szocialis Szolgalat eszkdzbeszerzésére (betegmozgatd, jelzérendszeres
késziilék) dsszesen 4,4 millio Ft-ot forditott az Onkorményzat.

- Az Egyesitett Bolcsddel Intézmények Napsugar Bolcsddéjében kozel 15 millio
Ft-bol tortént felyjitas (vizesblokk, udvar, terasz burkolat). A Bobita Bolcsédében sor
keriilt az alkalmazottak részére biztositott helyiségek felujitasara (eldiranyzat: 8
millié Ft). A Mogyorodskert Bolcsdédében eldtetd kialakitasara, kiszolgalo helyiségek
feltyitasara keriilt sor kozel 8 millid6 Ft-bol, a Mesevar Bolcsddében pedig a
csoportszobdk felajitdsa tortént meg 2 millio Ft raforditdsaval. A Szemiink Fénye
Ko6zponti Bolcsddében soszoba kialakitasara keriilt sor (eldiranyzat: 4 563 ezer Ft).
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Javaslatok, célok meghatarozasa

- Folyamatos feladat az Ujbudai Idések Haza féréhelyeinek tovabbi atmindsitése, az
emelt szinvonalu ellatas kivezetése, atlagos féréhelyekké mindsitése.

- Folytatni kell az intézményekben a szakmai munka informatikai tdmogatasanak
fejlesztését.

- Folytatni kell kell az Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont csalad- és gyermekjoléti
feladatainak harmonizalasat a kzponti protokollokkal.

- Az Onkorményzat kotelezd, de még ellatatlan feladatat, a pszichiatriai betegek
nappali ellatdsat mihamarabb ki kell alakitani az Ujbudai Szocialis Szolgélat
intézményhez integralva. Mindezek megvalositasa érdekében 1119 Budapest, Fejér
Lipot utca 59. szam alatt Ujbuda Onkormanyzata 0j telephelyet alakit ki az Ujbudai
Szocidlis Szolgéalat szdmara. A pszichiatria betegek nappali ellatasara a tervezett
ellatotti 1étszam 25 £6.

- Az Egyesitett Bolcsddel Intézmények a kornyezeti nevelés teriiletén kiemelkedd
szakmai sikereket €r el innovativ programjaval. A program tovabbfejlesztése kiemelt
fontossagu az intézmény szamara. 2017. évtdl az intézményt modszertani feladatok
ellatasara kérték fel, igy a Magyar Bolcs6dék Egyesiiletének megbizasaban
Modszertani Bazis Bolcsddeként is miikddnek. Ellendrzést Budapesten és Pest
megyében fognak végezni, amely kiemelt feladat az intézmény szamadra.



